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Instrukcijos:
1. Sertifikuota jstaiga turi i§siysti paZzangos ataskaitas po 12 ir po 24 mén. nuo EQUASS sertifikato gavimo.
2. Pazangos ataskaita turi apimti visas jgyvendintas rekomendacijas, kurias aprasé auditorius audito ataskaitoje.
3. Pazangos ataskaita turi buti ne ilgesné nei 6 puslapiai (apimant informacija, kuria pateikia jstaiga ir auditoriaus pastabas)
4. Sertifikuota jstaiga uzpildo 1 dalj lietuviy kalba, kurioje apraso kokie veiksmai/veiklos buvo jgyvendintos per pastaruosius 12 ménesiy, gerinant

EQUASS principy ir kriterijy jgyvendinimg (max. 4 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0))

Pazangos ataskaita turi buiti siun¢iama EQUASS atstovui Lietuvoje equass@reabilitacija.lt .

EQUASS auditorius uzpildo 2 dalj, lietuviy ir angly kalbomis, jvardindamas komentarus, pastabas, rekomendacijas kiekvienam tobulinimo veiksmui,
veiklai, rezultatams (max. 2 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0)). Sertifikuotos jstaigos veiksmy numeracija turi sutarpti su auditoriaus pastaby
numeracija.

7. Vadovaukites ,,Pazangos ataskaitos rengimo rekomendacijomis® siekiant geriau suvokti pazangos ataskaitos rengimo procesa ir pildymo instrukcijas.
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Dalis 1

Istaigos pavadinimas: VS] dienos centras ,,Mes esame Data: 2026-10-30

2

—AVenue des Arts 8, 1210 Brussels, Belgium - equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be
http://www.equass.be/
mailto:equass@reabilitacija.lt

Kokius gerinimo veiksmus dél EQUASS principy ir kriterijy atitikimo

jgyvendinote per paskutinius metus?

2025 m. iSpléstas socialinés jtraukties veikly spektras, daugiau démesio skiriant
aktyviam paslaugy gavéjy dalyvavimui visuomenés ir bendruomenés gyvenime.
Paslaugy gavéjai jsitrauke j savanorystés veiklas, bendruomenines iniciatyvas,
kultGrinius renginius ir kdrybines veiklas. Sustiprintas bendradarbiavimas su
Svietimo jstaigomis ir aukStosiomis mokyklomis — jgyvendintos projekto ,Vilnius
yra mokykla“ veiklos, organizuoti edukaciniai uzsiémimai, kartu su Vytauto
Didziojo universiteto studentais sukurtas informacinis filmukas apie Centro
veikla.

Aktyviau vykdytos visuomenés Svietimo ir informavimo veiklos: dalyvauta
konferencijose, pristatytos socialinés jtraukties iniciatyvos, organizuotos
paslaugy gavéjy kirybiniy darby parodos. Jgyvendintos veiklos sudaré daugiau
galimybiy paslaugy gavéjams stiprinti socialinius jgudZius, plésti socialinius
rySius, aktyviai dalyvauti bendruomenés gyvenime ir didinti visuomenés
informuotuma apie Zmoniy su negalia galimybes bei potencialg.

Kuriam
EQUASS Ar tai aptarta audito
kriterijui ataskaitoje?
skirtas
tobulinimo
veiksmas?

Ar tai buvo jvertinta
vidaus audito metu?
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Ar vidaus vertinimo rezultatai
buvo dokumentuoti?

Darbo uZzmokestis jstaigoje nustatomas ir mokamas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teisés aktais bei jstaigos darbo apmokéjimo sistema. Darbo

uzmokescio dydj lemia jstaigai skirtas biudZetas ir turimos finansinés galimybés.

Centras, kiek leidZia finansiniai iStekliai, siekia uZtikrinti teisingg ir
konkurencingg darbuotojy atlygj. Rekomendacija jgyvendinama pagal jstaigos
finansines ir teisines galimybes.

Centre jrengta rekuperaciné védinimo sistema, uztikrinanti nuolatine oro kaitg ir
prisidedanti prie tinkamo patalpy mikroklimato bei komfortiSky darbo sglygy.
Kondicionavimo sistemy jrengimo poreikis jvertintas ir, esant techninéms bei
finansinéms galimybéms, gali biti svarstomas ateityje.

Darbuotojy aprapinimas kompiuteriais ir papildomais plansetiniais kompiuteriais
Siuo metu néra jgyvendintas dél riboty finansiniy galimybiy. IT priemoniy
poreikis bus vertinamas pagal veiklos prioritetus ir turimus finansinius iSteklius.

Rezultatai pateikiami priede ir palyginami su praéjusiy mety duomenimis,
siekiant jvertinti pokyc€ius ir pazanga. Vartojamas terminas ,kompetencijy
tobulinimas® vietoje ,kvalifikacijos kélimas*®, nes jis tiksliau atspindi vykdytas
veiklas ir jy rezultatus. Rezultaty suvestiné pateikiama prieduose.
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5. Atsizvelgiant j rekomendacijg, Si laikoma jgyvendinama praktikoje. Pasikeitus 11 X X

vadovui, l.e.p. direktoré nuolat iSreidkia darbuotojams Zodines padékas ir giria
juos uz kokybiskai atliktg darba, iniciatyvuma bei pasiektus rezultatus

6. Rekomendacija jgyvendinama — Centro vadové palaiko darbuotojus, teikia 12 X X X
griztamajj ry§j, skatina iniciatyvuma ir pripaZjsta jy indélj bei pasiektus
rezultatus.

7. Jgyvendinant EQUASS auditorés rekomendacijg, atlikta paslaugy gavéjy 16 X X X

dalyvavimo teisiy uztikrinimo vertinimo rezultaty analizé. 2024—2025 m.
rezultaty palyginimas pateikiamas priede.

8. Rekomendacija jgyvendinta — psichologo kabinetas perkeltas j atlaisvintg 20 X X X
patalpg, kurioje yra maziausias paslaugy gaveéjy srautas. Taip uztikrinamos
tinkamos sglygos konfidencialioms konsultacijoms ir sumazinamas triukSmo
lygis.

9. Socialinio darbuotojo darbo vietos poreikis panaikintas, kadangi darbuotojai turi 22 X X X
nuolatines darbo vietas. Relaksacijos kambario priemoniy papildymas
planuojamas pagal poreikj ir turimus iSteklius.

10. | Rekomendacija jgyvendinta — psichologo konsultacijy grafikas néra vieSai 23 X X X
skelbiamas ant kabineto dury. Konsultacijy laikai numatyti paslaugy gavéjy
individualiuose planuose, o prireikus apie vizitg primena socialinis darbuotojas.
Taip uztikrinamas paslaugy gavéjy privatumas ir konsultacijy konfidencialumas.
11. | Rekomendacija jgyvendinta — dvejy mety partnerystés naudos vertinimo 25 X X X
rezultatai, nurodant apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy skaiciy ir jy dalj
(proc.) nuo bendro paslaugy gaveéjy skai€iaus, pateikiami priede.

12. | Rekomendacija jgyvendinta — pradétas reguliarus Zuvies tiekimas lankytojy 26 X X X
maitinimui.
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13. | 1. Dél dokumento patobulinimo: 27 X X X
Rekomendacija jgyvendinta — patobulintas dokumentas ,Paslaugy gavéjy
jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima politikos ir procedary
apraSas“. PaSalintos nuostatos dél paslaugy gavéjy jtraukimo j individualaus
plano rengimg, nes Si informacija reglamentuojama atskirame dokumente
»o0cialiniy paslaugy gaveéjo individualaus socialinés globos plano sudarymo ir
perzitros tvarkos aprasas“.
2. Rekomendacija jgyvendinta — anketiné apklausa pakeista individualiai
paslaugy gavéjams parinktais apklausos bidais, taip sudarant galimybe
paslaugy vertinime dalyvauti ir sunkig negalig turintiems paslaugy gavéjams.
Paslaugy gavéjy dalyvavimo rodiklis apskaiciuojamas pagal dalyvavusiy
paslaugy gaveéjy dalj (proc.) nuo bendro paslaugy gaveéjy skai€iaus. Keliy mety
rezultatai pateikiami diagramomis prieduose.
14. | Rekomendacija jgyvendinta — Centras, taikydamas lyginimosi metoda, 30 X X X
ianalizavo kity socialiniy paslaugy organizacijy ir Sveicarijos ,Zuwebe* fondo
gerasias jgalinimo praktikas. Atsizvelgiant j analizés rezultatus, Centre jdiegti
nauji jgalinimo badai: individualUs planai papildyti piktogramomis ir vizualiniais
sprendimais, taikoma mentorysté ir alternatyvios komunikacijos priemonés,
daugiau démesio skiriama paslaugy gavéjy pasirinkimams, savarankiSkumui ir
dalyvavimui.
15. | Rekomendacija jgyvendinta — 2025 m. atliktas gyvenimo kokybés matavimas, 32 X X X
rezultatai palyginti su 2024 m. Rezultaty apraSyme nurodyta vertinime
dalyvavusiy paslaugy gavéjy dalis nuo bendro jy skaiciaus. Dviejy mety
rezultatai pateikti diagramomis prieduose.
16. | Gyvenimo kokybés vertinimo stulpelis j ISGP forma nejtrauktas. ISGP skirta 33 X X X
individualiems tikslams jvairiose geroveés srityse numatyti ir jy pasiekimui vertinti.
Atskiras gyvenimo kokybés vertinimas anketa pasiteisino praktikoje, todél Si
vertinimo forma tesiama kaip patogesnis ir tikslingesnis bilidas stebéti gyvenimo
kokybés poky¢ius.
17. | Rekomendacija jgyvendinta — paslaugy gaveéjy uzimtumo veikly grafikai pritaikyti 34 X X X
pagal individualius poreikius, gebéjimus ir supratimo galimybes, naudojant
vizualines priemones: dienotvarkes, veikly lentas, simbolius, piktogramas ir
paveikslélius.
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18. | Rekomendacija jgyvendinta — i§ dokumento ,Socialiniy paslaugy gavéjy 35 X X X
jtraukimo j individualaus planavimo procesg procediros® pasalintas skyrius ,Kiti
paslaugy gaveéjo jtraukimo j individualy planavimg procesai“, nes $i informacija
pateikiama dokumente ,Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima,
teikimag ir vertinimg politikos ir procedary aprasas*“.
Rekomendacija jgyvendinta — dvejy mety rezultaty duomenys papildyti analize ir
pateikti diagramomis.

Rekomendacija jgyvendinta— individualiuose planuose tikslai numatomi pagal
konkretaus paslaugy gavéjo individualius poreikius ir tik jam aktualiose srityse.

19. | Rekomendacija jgyvendinta — dviejy mety rezultaty duomenys iSanalizuoti ir 36 X X X
palyginti, o rezultatai pateikti diagramomis prieduose.
20. | Rekomendacija jgyvendinta. Darbuotojai stiprino kompetencijas veiklos ir 42 X X X

paslaugy teikimo rezultaty matavimo, analizés bei aprasymo srityse. Perzitréta
ir jvertinta paslaugy gavéjy apklausos anketa, siekiant uztikrinti tinkamg
rezultaty vertinima. Nuosekliau analizuojami ir apraSomi paslaugy teikimo
rezultatai, lyginami dvejy mety duomenys, vertinami jy pokygiai ir rezultatai
pateikiami diagramomis. Tai sudaro prielaidas objektyviau vertinti paslaugy
kokybe ir numatyti tolesnes veiklos gerinimo kryptis.

21. | Kolektyviniu lygmeniu taikomas rodiklis — ,Paslaugy gavéjy, kuriems teikiamos 43 X X X
paslaugos yra naudingos, procentiné dalis“. Rodiklis tiesiogiai susijes su
kriterijumi, nes leidZia jvertinti suteikty paslaugy naudg paslaugy gavéjy grupei,
apibendrinti pasiektus rezultatus ir nustatyti, kokiai daliai paslaugy gaveéjy
teikiamos paslaugos yra naudingos. Rodiklis matuojamas kasmet, atliekant
paslaugy gavéjy apklausas. Rezultatai analizuojami ir lyginami dvejy mety
laikotarpiu, siekiant jvertinti paslaugy teikimo rezultatus ir jy poky¢€ius.

22. | Rekomendacija jgyvendinta — 2024 m. ir 2025 m. rezultatai pateikti palyginamai, 46 X X X
daugiau rezultaty vaizduojant diagramomis ir mazinant tekstinés informacijos
kiekj. Rezultatai pateikti prieduose.

23. | Rekomendacija jgyvendinta. Atsizvelgiant j 2025 m. veiklos rezultaty vertinimo 48 X X X
duomenis, j 2026 m. |staigos veiklos plang jtraukti paslaugy teikimo rodikliai ir
numatytos jy siektinos reikSmés. Plane numatytas paslaugy gavéjy
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rodiklis, kurio siektina reikSmé — ne
mazesneé kaip 80 proc.
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24. | Rekomendacija jgyvendinta. ISanalizavus veiklos rezultatus ir kity socialiniy 50 X X
paslaugy jstaigy geraja patirtj, patobulinta ISGP struktara, aiSkiau numatant
paslaugy gavejy poreikius, individualius tikslus ir jy jgyvendinimo priemones.
Tikslai keliami atsizvelgiant j individualius pagalbos poreikius, siekiant stiprinti
paslaugy gavéjy savarankiSkuma.
lgyvendintos jgalinimo priemonés: savaités veikly planuose pradétos naudoti
piktogramos ir vizualinés pasirinkimo lentos, pritaikyta Centro aplinka (jrengtas
pritaikytas tualetas, kontrastinés juostos, pagalbos iSkvietimo mygtukas ir poilsio
vietos), pradéta taikyti tarpusavio pagalba ir mentorysté. Sios priemonés padeda
paslaugy gavéjams geriau suprasti veiklas, savaranki$kai priimti sprendimus,
aktyviau dalyvauti ir stiprinti kasdienio gyvenimo jgudzius.

Dalis 2

EQUASS auditoriaus vardas, pavardé: ................. Data: .......

Ar Sis klausimas svarbus
atliekant gerinimo

veiksmus dél EQUASS ~ Papildomi EQUASS auditoriaus komentarai ir rekomendacijos
kriterijy atitikimo?
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Bendros pastabos:
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