9 kriterijus. Darbuotojy mokymosi ir tobulé€jimo rezultatai.
Rodiklis: Darbuotojy, praktiskai pritaikiusiy kvalifikacijos tobulinimo metu jgytas zinias, procentas.

Diagrama Nr.1
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Rezultaty analizé

2024 m. kvalifikacijos tobulinimo mokymuose dalyvavo 78 proc. darbuotojy, 2025 m. — 74 proc.
Nors dalyvavimas sumazgjo 4 procentiniais punktais, didzioji dalis darbuotojy ir toliau dalyvavo
kvalifikacijos tobulinimo veiklose.

Vertinant  kvalifikacijos tobulinimo galimybes nustatyta, kad darbuotojai dalyvauja
organizuojamuose mokymuose, taciau ne visoms darbuotojy grupéms uztikrinami jy vykdomoms
funkcijoms ir kompetencijy poreikiams pritaikyti mokymai. Ypac iSrySkéjo poreikis stiprinti
uzimtumo specialisty kvalifikacijos tobulinimo galimybes.

Atsizvelgiant | 2025 m. rezultatus, tobulintina sritis — darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo galimybiy
pritaikymas pagal jy funkcijas ir kompetencijy poreikius.

Tobulinimo priemonés

2026 m. bus vertinami darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo poreikiai, atsizvelgiant | jy vykdomas
funkcijas ir kompetencijas. Pagal nustatytus poreikius bus parenkami ar organizuojami aktuallis
mokymai, o mety pabaigoje jvertinamas darbuotojy dalyvavimas ir mokymy atitikimas jy
profesiniams poreikiams.
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Atliktas darbuotojy mokymy poveikio vertinimas parod¢, kad 2025 m., palyginti su 2024 m.,
sumazgjo darbuotojy, nurodziusiy, jog mokymy metu jgijo naujy ziniy, kompetencijy ar darbo
metody — nuo 56 proc. iki 26 proc. Taip pat padidéjo darbuotojy, nurodziusiy, kad mokymuose jgytas
zinias ir darbo metodus praktinéje veikloje taiko i§ dalies, dalis — nuo 26 proc. iki 48 proc. 41 proc.
darbuotojy nurodé, kad mokymuose jgytas zinias kasdienéje darbo praktikoje pritaiko tik i§ dalies.

Tobulinimo priemonés

e Sistemingiau vertinti darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo poreikius, atsizvelgiant i jy
funkecijas, teikiamy paslaugy specifika ir paslaugy gavéjy poreikius;

o Planuojant mokymus, prioriteta teikti praktinio pobtudzio temoms, padedanCioms spresti
psichosocialing negalig;

o Sudaryti saglygas darbuotojams susitikimy metu dalytis mokymuose jgytomis Ziniomis, darbo
metodais ir gergja patirtimi;

e Reguliariai vertinti mokymy nauda darbuotojy kompetencijoms ir teikiamy paslaugy kokybei
bei vertinimo rezultatus naudoti planuojant tolesnes kvalifikacijos tobulinimo veiklas.



16 kriterijus. [vertinimo rezultatai: kokia apimtimi uztikrinamos paslaugy gavéjy teisés kasdieninése
veiklose?
Rodiklis: Paslaugy gavéjy, galinciy pasinaudoti savo teisémis procentas nuo visy apklausty paslaugy

gavejy.
Diagrama Nr.1
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Rezultaty analizé

2025 m. apklausoje dalyvavo 54 i§ 60 Centro paslaugy gavejy, o 2024 m. — 46 18 60. Apklausa siekta
pvertinti paslaugy gavéjy galimybes jgyvendinti savo teises kasdien¢je veikloje: kreiptis patarimo |
darbuotojus, pasirinkti veiklas, iSreikSti nuomong, pristatyti gebéjimus, teikti pasitilymus ir Zinoti
teisg pateikti skundg.

2025 m. 98 proc. respondenty nurodé galintys kreiptis patarimo j darbuotojus (2024 m. — 96 proc.),
t. y. rodiklis padidéjo 2 procentiniais punktais.

Kity rodikliy rezultatai sumazejo: galimybe pasirinkti veiklas nurodé 82 proc. respondenty (2024 m.
— 87 proc.), i8reiksti nuomone ir pageidavimus — 80 proc. (2024 m. — 86 proc.), vieSai pristatyti
gebéjimus — 75 proc. (2024 m. — 87 proc.), sitilyti renginius — 54 proc. (2024 m. — 70 proc.).
Informuotumas apie teis¢ pateikti skundg dél paZeisty teisiy sumazéjo nuo 41 proc. 2024 m. iki 18
proc. 2025 m.

Rezultatai rodo poreikj didinti paslaugy gaveéjy informuotuma apie teises ir stiprinti jy dalyvavima
priimant sprendimus bei organizuojant kasdien¢ veikla.

Tobulinimo priemonés
e Paslaugy gavéjy informuotumo apie teises didinimas. Atsizvelgiant j tai, kad teis¢ pateikti
skundg Zinojo 18 proc. respondenty, per metus organizuoti ne maZziau kaip 2 informacines
veiklas apie paslaugy gavéjy teises, pasitilymy ir skundy teikimo tvarka. Informacijg pateikti
lengvai suprantama forma, atsizvelgiant j individualius poreikius.



Paslaugy gavéjy jsitraukimo ir saviraiskos galimybiy stiprinimas. Atsizvelgiant | tai, kad
galimybe sitlyti renginius nurodé 54 proc., pristatyti gebéjimus — 75 proc., iSreiks§ti nuomong
ir pageidavimus — 80 proc. respondenty, planuojama reguliariai aptarti jy pasiiilymus
paslaugy gavéjy taryboje, fiksuoti priimtus sprendimus ir pateikti griztamaji rysj. Per metus
organizuoti ne maziau kaip 2 renginius ar veiklas, skirtas paslaugy gavéjy gebéjimams ir
kiirybiniams darbams pristatyti. Kasdien¢je veikloje skatinti iSsakyti nuomong, teikti
pasitlymus ir pageidavimus.

Paslaugy gavéjy galimybiy rinktis veiklas didinimas. Atsizvelgiant j tai, kad galimybg
pasirinkti veiklas nurodé 82 proc. respondenty, planuojant individualias ir grupines veiklas
sudaryti daugiau pasirinkimo galimybiy, atsizvelgiant i paslaugy gavéjy poreikius, interesus
ir geb&jimus.

Tobulinimo priemoniy veiksmingumas bus vertinamas analizuojant paslaugy gavéjy
informuotuma apie savo teises, jy isitraukimg teikiant pasitilymus, dalyvaujant priimant
sprendimus ir renkantis veiklas. Pakartotinés apklausos rezultatai bus lyginami su 2025 m.
duomenimis.



25 Kkriterijus. Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai.
Rodiklis: Partneriy organizuojamy veikly (renginiy) nauda paslaugy gavéjams, rezultatai.
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Rezultaty analizé

Diagrama Nr.1 pateikia socialiniy paslaugy gavejy apklausos rezultatus apie partneriy organizuojamy
veikly ir renginiy (parody, ekskursijy, edukaciniy uzsiémimy, sporto ir kultiiriniy renginiy) nauda
paslaugy gavejams. Rezultatai pateikiami procentine iSraiSka ir gauti anketinés apklausos budu.
2024 m. apklausti 53 1§ 60, 0 2025 m. 56 i§ 60 socialiniy paslaugy gavéjy.

Apklausos rezultatai atskleidzia, kaip paslaugy gavéjai vertina partneriy organizuojamy veikly nauda
ju emocinei savijautai, socialiniams rySiams, bendravimo jgiidziams, ziniy jgijimui ir galimybéms
aktyviai dalyvauti bendruomenés gyvenime.

2024-2025 m. apklausy duomeny palyginimas parodé, kad dauguma paslaugy gavéjy teigiamai
vertina veikly naudg. Teigiami poky¢iai nustatyti keliose srityse: paslaugy gavejy, nurodziusiy, kad
veiklos gerina jy emocing savijauta, dalis padidéjo nuo 89 proc. iki 94 proc., mananciy, kad veiklos
suteikia naujy Ziniy, — nuo 85 proc. iki 87 proc., o vertinanciy, kad veiklos padeda tobulinti
bendravimo jgiidzius, — nuo 86 proc. iki 87 proc. Taip pat nuo 62 proc. iki 75 proc. padid¢jo dalis
paslaugy gavéjy, kuriems veiklos suteikia galimybe susitikti su senais draugais.

Kartu nustatyta sriciy, kuriose vertinimai pablogejo. Paslaugy gavéjy, nurodziusiy, kad veiklos
suteikia galimybe save iSreiksti, dalis sumazéjo nuo 98 proc. iki 80 proc., mananciy, kad veiklos
lavina vaizduote, — nuo 91 proc. iki 75 proc., o vertinan¢iy, kad veiklos suteikia galimybe aplankyti
dar nepazintas Vilniaus ir Lietuvos vietas, — nuo 88 proc. iki 80 proc.

Apklausos duomenys iSryskina poreikj toliau plétoti veiklas, skatinancias saviraiSka, kiirybiSkuma,
bendravimg ir aktyvy jsitraukima, taip pat sudaryti daugiau galimybiy jgyti naujy patiriy.



Atsizvelgiant | nustatytus pokyc¢ius, apklausos rezultatai aptarti darbuotojy komandoje ir naudojami
numatant partnerystés veikly tobulinimo kryptis bei planuojant jy kokybés gerinimo priemones.

Tobulinimo priemonés

Plésti kiirybiniy veikly pasiiilg. Iki 2026 m. IV ketvirCio kartu su partneriais organizuoti ne
maziau kaip 2 kiurybines edukacines veiklas, skatinancias paslaugy gavéjy saviraiska,
kiirybiskuma ir aktyvy dalyvavima.

Atsizvelgti | paslaugy gavéjy poreikius. Prie§ planuojant partneriy organizuojamas veiklas
jvertinti paslaugy gaveéjy poreikius, interesus ir lukescius, siekiant uztikrinti veikly aktualuma
ir atitiktj jy poreikiams.

Tobulinti bendradarbiavimg su partneriais. Su darbuotojy komanda ir partneriais aptarti
apklausos rezultatus, numatyti tobulinimo veiksmus ir j juos atsizvelgti planuojant biisimas
partnerystés veiklas.

Pakartotinai jvertinti veikly nauda. Atlikti pakartotinj partnerystés veikly poveikio paslaugy
gavéjams vertinimg, palyginti rezultatus su ankstesnio vertinimo duomenimis ir, atsizvelgiant
] nustatytus pokycius, numatyti tolesnius paslaugy kokybés gerinimo veiksmus.



27 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus, kaip aktyvius dalyvius |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg.
Rodiklis: paslaugy gavéjy, isitraukianciy j paslaugy vertinimg procentas.
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Rezultaty analizé

Atlikta 2024 m. ir 2025 m. paslaugy gavéjy dalyvavimo paslaugy vertinime analizé. Paslaugy gavéjy
nuomoné buvo renkama zodinés apklausos biidu uzimtumo grupése, dalyvaujant paslaugy gavéjy
tarybos atstovams. Siekiant uztikrinti lygias galimybes iSreiskiant savo nuomone, dideliy individualiy
poreikiy turintiems paslaugy gavéjams apklausos vykdytos individualiai, atsizvelgiant j jy gebé&jimus
ir komunikacijos galimybes.

2024 m. apklausoje dalyvavo 52 i§ 60 paslaugy gavéjy (86,7 proc.), 0 2025 m. — 50 1§ 60 (83,3 proc.).
Dalyvavimo rodiklis sumaz¢jo 3,4 procentinio punkto, taciau abiem metais apklausoje dalyvavo
daugiau kaip 80 proc. paslaugy gavéjy.

Apklausy metu pateikti pasitlymai dél iSvyky, renginiy ir Centro aplinkos gerinimo. Atsizvelgiant |
paslaugy gavéjy nuomone, atnaujintas valgyklos inventorius, organizuojamos poreikius ir interesus
atitinkancios iSvykos bei renginiai. Tai atspindi paslaugy gavéjy jtraukimg j paslaugy tobulinimg ir
Jy nuomonés panaudojima priimant sprendimus.

Tobulinimo priemonés

e Toliau bus vykdomos paslaugy gavéjy apklausos grupése ir individualiai, uztikrinant
galimybe kiekvienam paslaugy gavéjui iSreiksti nuomong jam priimtinu bidu.

o Bus sistemingai renkama ir analizuojama paslaugy gaveéjy nuomoné apie teikiamas paslaugas,
uzimtumo veiklas, iSvykas, renginius ir sglygas Centre.

o Paslaugy gaveéjy pasiiilymai bus aptariami su paslaugy gavejy taryba ir darbuotojais, nustatant
Ju igyvendinimo galimybes ir numatant reikalingas priemones.

e Jgyvendinus paslaugy gavéjy pasitilymus, bus vertinama, ar atlikti pokyciai atitinka jy
lukescius ir prisideda prie teikiamy paslaugy kokybeés gerinimo. Vertinimo rezultatai bus
naudojami planuojant tolesnius paslaugy tobulinimo veiksmus.



32 kriterijus. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai.
Rodiklis: paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokyciai, procentas nuo visy apklausty paslaugy gavéjy
skaiCiaus.
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Rezultaty analizé

Duomenys buvo renkami anketinés apklausos biidu, vertinant paslaugy gavejy emocing ir fizing
gerove, asmeninj augima bei jtrauktj. 2024 m. apklausoje dalyvavo 50 i§ 60 paslaugy gavéjy, o 2025
m. — 56 18 60.

Teigiamai savo emocing gerove vertinanciy paslaugy gavéjy dalis padidéjo nuo 78 proc. 2024 m. iki
85 proc. 2025 m. (7 procentiniais punktais). Sis pokytis rodo geréjantj emocinés gerovés vertinima.
Centre teikiama psichologo pagalba, organizuojami individualiis pokalbiai ir emocing gerove
stiprinancios veiklos, atsizvelgiant | individualius paslaugy gavéjy poreikius.

Tobulinimo priemonés
e Toliau bus teikiama psichologo pagalba ir organizuojamos emocing gerove stiprinancios
veiklos.
e Didesnis démesys bus skiriamas paslaugy gavéjams, kuriems reikalinga papildoma emocing
pagalba.
e Emocinés gerovés pokyc€iai bus vertinami periodinémis apklausomis, o rezultatai naudojami
individualiai pagalbai ir paslaugy kokybei gerinti.
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Rezultaty analizé

2025 m. apklausos duomenimis, 91 proc. paslaugy gavéjy paslaugy poveikj fizinei gerovei jvertino
teigiamai (,,sutinku®). Palyginti su 2024 m., neigiamai (,,nesutinku®) paslaugy poveikj vertinusiy
paslaugy gavéjy dalis sumazejo nuo 9 proc. iki 6 proc. (3 procentiniais punktais). Dar 3 proc. paslaugy
gaveéjy nurodé nezinantys, ar paslaugos teigiamai veikia jy fizing gerove.

Fizinei gerovei palaikyti Centre organizuojamos kineziterapijos, mankstos, aerobikos, fizinio
lavinimo, SiaurietiSko ¢jimo ir pasivaik$¢iojimy lauke veiklos, taip pat naudojamos interaktyvios
grindys. Veiklos pritaikomos pagal paslaugy gavéjy fizines galimybes ir individualius poreikius.

Tobulinimo priemonés

e Toliau bus organizuojamos fizing gerove stiprinancios veiklos, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy
individualias galimybes ir poreikius.

e Bus analizuojamos neigiamo fizinés gerovés vertinimo priezastys ir, esant poreikiui,
tikslinamos individualios pagalbos priemonegs.

o Bus siekiama padéti paslaugy gavéjams geriau suprasti teikiamy paslaugy poveikj jy fizinei
gerovei.

e Fizinés gerovés pokyciai bus vertinami periodinémis apklausomis, o rezultatai naudojami
paslaugy kokybei gerinti.
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Rezultaty analizé

2024-2025 m. paslaugy gaveéjy jtraukties vertinimo rezultatai rodo, kad dauguma paslaugy gavéjy
teigiamai vertina savo jsitraukima ] Centro veiklas ir sprendimy priémima. 2025 m., palyginti su 2024
m., visiSkai teigiamai jtrauktj vertinanc¢iy paslaugy gavejy dalis sumazéjo nuo 72 proc. iki 64 proc.
Tuo tarpu 18 proc. paslaugy gavéjy itraukti jvertino i§ dalies teigiamai (2024 m. tokiy atsakymy
nebuvo). Neigiamai jtraukt] vertinanciy paslaugy gavéjy dalis sumazéjo nuo 5 proc. iki 4 proc., o
neturin¢iy aiskios nuomonés — nuo 23 proc. iki 14 proc. Rezultatai rodo, kad 2025 m. sumaZzéjo
neapsisprendusiy paslaugy gavéjy dalis, taCiau sumazéjo ir visiSkai teigiamai jtraukt] vertinanciy
asmeny dalis. Todél svarbu toliau stiprinti paslaugy gavéjy galimybes aktyviai dalyvauti Centro
veiklose, 18reiksSti savo nuomong ir prisidéti prie sprendimy priémimo.



Tobulinimo priemonés

Bus stiprinamos individualizuotos jtraukties priemonés, atsizvelgiant | paslaugy gaveéjy
poreikius, geb¢jimus ir komunikacijos galimybes.

Bus taikomi individualiis pokalbiai, lengvai suprantama kalba, vaizdinés ir alternatyvios
komunikacijos priemonés, siekiant sudaryti sglygas iSreiksti nuomong ir pasirinkimus.

Bus skatinamas paslaugy gavéjy aktyvesnis dalyvavimas Centro veikly planavime ir
sprendimy priémime.

Itraukties vertinimo rezultatai bus periodiSkai analizuojami ir naudojami paslaugy kokybei
gerinti.
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Rezultaty analizé
2025 m., palyginti su 2024 m., teigiamai asmeninj augimg vertinanciy paslaugy gavejy dalis padidéjo

nuo 74 proc. iki 78 proc. (4 procentiniais punktais), o neigiamai vertinan¢iyjy sumaz¢jo nuo 8 proc.
iki 2 proc. (6 procentiniais punktais). Sie rezultatai rodo teigiamus asmeninio augimo vertinimo
poky¢ius.

Centre asmeninis augimas skatinamas jtraukiant paslaugy gavéjus i individualiy tiksly nustatyma,
individualiy socialinés globos plany (ISGP) jgyvendinima, uZimtumo ir savarankiSkumo ugdymo
veiklas.

Tobulinimo priemonés

Bus skatinamas aktyvesnis paslaugy gavéjy dalyvavimas nustatant individualius tikslus ir
aptariant pasiekta paZzanga.

Bus numatomi tolesni asmeninio augimo ir savarankiSkumo ugdymo veiksmai, atsizvelgiant
1 individualius poreikius ir gebéjimus.

Asmeninio augimo vertinimo rezultatai bus periodiskai analizuojami ir naudojami paslaugy
kokybei gerinti.



35 kriterijus. Soc. paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus i individualaus plano rengimg ir perziiira.
Rodiklis: paslaugy gavéjy, itraukty j ISGP rengimag ir perziiirg, procentas.
Diagrama Nr.1
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Rezultaty analizé

2024 m. | individualiy socialinés globos plany (ISGP) rengimg ir perziiira buvo jtraukti 82 proc.
paslaugy gavéjy, 0 2025 m. — 86,2 proc. Rodiklis padidéjo 4,2 procentinio punkto, o tai rodo didéjantj
paslaugy gavéjy isitraukimg j individualiy paslaugy planavima.

Rengiant ir perzitrint ISGP, aptariami paslaugy gaveéjy poreikiai, pageidavimai ir individualis tikslai.
Atsizvelgiant | jy gebé&jimus ir komunikacijos galimybes, naudojami individualiis pokalbiai, lengvai
suprantama kalba ir vaizdinés priemonés. Kai paslaugy gavéjui sunku tiesiogiai iSreiksti savo

nuomong, atsizvelgiama | jo norus, pasirinkimus ir poreikius, prireikus konsultuojantis su
artimaisiais, globéjais ir specialistais.

Tobulinimo priemonés
o Bus skatinamas aktyvesnis paslaugy gavéjy dalyvavimas nustatant individualius tikslus ir
aptariant pasiekta paZzanga.
e Bus taikomi individualiems poreikiams ir komunikacijos galimybéms pritaikyti budai,
padedantys iSreiksti nuomong ir dalyvauti pritmant sprendimus.
e ISGP rengimo ir perziiiros metu bus vertinamas tiksly aktualumas, pasiekta pazanga ir
tolesnés pagalbos poreikis.

o Paslaugy gavéjy isitraukimo rezultatai bus periodiSkai analizuojami ir naudojami paslaugy
kokybei gerinti.



36 kriterijus: Soc. paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui bty prieinamas paslaugy testinumas.
Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaiius, kuriems buvo teikiamos tgstinés paslaugos.

Diagrama Nr. 1. Testiniy paslaugy teikimas pagal paslaugy sritis
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Rezultaty analizé

2024 m. | individualiy socialinés globos plany (ISGP) rengimg ir perzitira buvo jtraukti 82 proc.
paslaugy gavéjy, 0 2025 m. — 86,2 proc. Rodiklis padidéjo 4,2 procentinio punkto, o tai rodo didéjantj
paslaugy gavéjy jsitraukima j individualiy paslaugy planavima.

Rengiant ir perzitirint ISGP, aptariami paslaugy gavéjy poreikiai, pageidavimai ir individuals tikslai.
Atsizvelgiant | jy gebéjimus ir komunikacijos galimybes, naudojami individualtis pokalbiai, lengvai
suprantama kalba ir vaizdinés priemonés. Kai paslaugy gavéjui sunku tiesiogiai iSreik$ti savo
nuomong, atsizvelgiama ] jo norus, pasirinkimus ir poreikius, prireikus konsultuojantis su
artimaisiais, globéjais ir specialistais.

Tobulinimo priemonés

Bus skatinamas aktyvesnis paslaugy gavéjy dalyvavimas nustatant individualius tikslus ir aptariant
pasiekta paZanga.

Bus taikomi individualiems poreikiams ir komunikacijos galimybéms pritaikyti btidai, padedantys
1Sreik$ti nuomong ir dalyvauti priimant sprendimus.

ISGP rengimo ir perzZiliros metu bus vertinamas tiksly aktualumas, pasiekta pazanga ir tolesnés
pagalbos poreikis.

Paslaugy gavéjy jsitraukimo rezultatai bus periodiSkai analizuojami ir naudojami paslaugy kokybei
gerinti.



46 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teik¢jas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija apie

uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, jy artimyjy/globéjy, darbuotojy, kurie nurodé, kad supranta informacija

apie uzfiksuotus rezultatus, procentas nuo visy apklaustyjy.

Diagrama Nr.1
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Rezultaty analizé

2025 m., palyginti su 2024 m., informacijos apie uzfiksuotus veiklos rezultatus supratimo rodiklis
padidé¢jo visose tikslinése grupése: darbuotojy — nuo 59 proc. iki 65 proc. (6 procentiniais punktais),
paslaugy gavéjy — nuo 82 proc. iki 90 proc. (8 procentiniais punktais), artimyjy ir globéjy — nuo 90
proc. iki 95 proc. (5 procentiniais punktais).

Rezultatai rodo, kad visos tikslinés grupés geriau supranta pateikiamg informacija apie veiklos

rezultatus. Nors stebimas teigiamas pokytis, svarbu ir toliau uztikrinti informacijos aiSkuma,
prieinamumg ir suprantamuma.

Tobulinimo priemonés

e Bus analizuojami apklausy rezultatai ir nustatomi informacijos supratimo sunkumai
skirtingose tikslinése grupése.

o Atsizvelgiant | gautg griztamajj ry$j, bus tikslinamas informacijos pateikimo turinys ir budai.

o Bus siekiama uztikrinti, kad informacija apie veiklos rezultatus buity aiski, lengvai suprantama
ir prieinama visoms tikslinéms grupémes.

e Informacijos supratimo rodikliai bus vertinami kasmet, o rezultatai naudojami informavimo
kokybei gerinti.



