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VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES LUKESCIU RASTAS VIESAJAI JSTAIGAI
DIENOS CENTRUI ,,MES ESAME*

Siuo rastu dél Vilniaus miesto savivaldybés (toliau — Savivaldyb¢) siekiamy tiksly ir keliamy
lukesc¢iy vieSajai jstaigai dienos centrui ,,Mes esame* yra pateikiami Savivaldybés likesciai dél vieSosios
istaigos dienos centro ,,Mes esame* (toliau — [staiga) veiklos kryp¢iy, prioritety ir tiksly siekiant padidinti
ilgalaike verte ir uztikrinti, kad Istaigos veikla buty suderinta su dalininko interesais, atspindéty miisy
bendruomeniy ir asmeny su intelekto ar psichosocialine negalia bei jy artimyjy interesus.

Veiklos kryptys.

Vilniaus miesto savivaldybés pagrindinis siekiamas tikslas dél Jstaigos veiklos tiksly — uZtikrinti
Istaigos teikiamy viesyjy paslaugy prieinamuma, kokybe ir teikimo nepertraukiamuma.

Pagrindinés [staigos veiklos yra susijusios su Vilniaus miesto dienos socialinés globos
institucijoje suaugusiems asmenims su negalia teikiamomis paslaugomis bei Siy paslaugy vystymu.
Istaigos veiklos tikslai:

. teikti institucing dienos socialing globa suaugusiems asmenims su intelekto ar
psichosocialine negalia (toliau — paslaugy gavéjai);

. teikti Jstaigos paslaugy gavéjams bendrgsias asmens sveikatos prieziliros paslaugas
(bendrosios praktikos slaugytojo, kineziterapijos);

. tenkinti psichologines, socialines, kultiirines ir dvasines [staigos paslaugy gaveéjy reikmes,
jiems uZtikrinant pasirinkimo teise, jgyvendinant jy asmeninius poreikius ir sudarant galimybe palaikyti
ry$ius su visuomene;

. atsizvelgiant ] [staigos paslaugy gavéjy savarankiSkumo lygj, poreikius ir interesus,
uztikrinti jy saviraiSka, motyvavima, skatinti ir padéti jsitraukti j bendruomeng.

Istaiga savo veiklg privalo vykdyti pagal auks¢iausius skaidrumo, valdysenos, etikos ir socialinés
atsakomybés standartus. Istaiga turi biti atsakinga uz skaidry veiklos valdyma, veiklos efektyvumo
didinimg, paslaugy teikimg miestui ekonomisSkai pagristomis kainomis, reikSmingai prisidéti prie
zaliosios transformacijos, siekti iSmaniy sprendimy, imtis lyderystés, uztikrindama kad Jstaigos valdomi
projektai buty laiku ir kokybiskai jgyvendinti.

Istaiga turi skatinti atvirg komunikacijg ir bendradarbiavima su kitomis Savivaldybés istaigomis
ir jmonémis, ieSkoti bendry veiklos idéjy igyvendindama dalininko keliamus liikescius bei siekdama
uztikrinti skaidrig veikla.

Veiklos prioritetai ir principai.
Istaiga turi siekti biiti tvariu, draugisSku gamtai ir atsakingu Vilniaus miesto paslaugy teikéju,
uztikrinti nepertraukiamg paslaugy teikima ir aukstg jy kokybe bei siekti tvariy sprendimy.



Istaiga turi jgyvendinti kokybiSka paslaugy administravimo funkcija, sidlyti sprendimus dél
paslaugy plétros ir siekti projekty finansavimo Savivaldybés teritorijoje, didinti Vilniaus gyventojy
pasitenkinimg gyvenant moderniame, patogiame, sutelkianciame ir tvariame mieste, kurio paslaugy
plétra kuria dar geresng gyvenimo kokybe.

Istaiga turi uztikrinti paslaugy kokybe, prieinamumg ir testinuma, veikti pagal aukSciausius
skaidrumo, etikos ir socialinés atsakomybés standartus, prisidéti prie zaliosios transformacijos ir iSmaniy
sprendimy diegimo, bendradarbiauti su kitomis Savivaldybés jstaigomis ir ieskoti sinergijos.

Lukesciai dél strateginiy prioritety ir veiklos krypciu.

1. Socialinés globos paslaugy kokybés gerinimas.

Istaiga turi siekti uztikrinti aukstg paslaugy teikimo lygi, atliepiant kiekvieno paslaugy gavéjo
individualius poreikius, nuolat perzitiréti paslaugy turinj ir teikimo buidus, diegti vertinimo mechanizmus
tokius kaip apklausos, griztamojo rySio formos, kokybés auditai. [staiga turi tobulinti ne tik tiesiogines
globos paslaugas, bet ir vykdyti papildomas veiklas, kaip uZimtumas, sveikatinimas, blogy iprociy ar
priklausomybiy prevencija. Skatinamas paslaugy teikimo nuoseklumas ir tegstinumas. | individualius
socialinés globos planus [staiga visapusiSkai turéty jtraukti ir paslaugy gavéjus, ir jy artimuosius. [staiga
raginama skatinti jtraukties kultlira, kurioje paslaugy gavéjy balsas buty girdimas ir vertinamas.
Prioritetas — orientacija j asmenj, pagarba ir orumo iSsaugojimas.

2. Paslaugy prieinamumo didinimas.

Istaiga turi siekti kurti aplinka, kuri biity socialiai prieinama visiems zmonéms, bei siekti
infrastrukttiros pritaikymo laikydamasi universalaus dizaino principy: be kliti¢iy jud¢jimui, regéjimo ar
klausos negalig turintiems Zzmonéms. Siekiant paslaugy skaitmenizavimo sudaryti galimybes jomis
pasinaudoti ir tiems, kurie neturi skaitmeniniy jgidziy, uZtikrinant, kad visos komunikacijos priemonés
biity pritaikytos skirtingoms asmeny grupéms (lengvai suprantama kalba, piktogramos, gesty kalba).

Vilniaus miesto savivaldybe tikis, kad paslaugas gaus didesn¢ dalis su intelekto negalia.

3. Bendruomenés jtraukimas ir socialinés partnerystés puoseléjimas.

Savivaldybé turi lukestj, kad Istaiga sieks stiprinti Jstaigos rySius su visuomene, skatinti
solidaruma, jtrauks jvairias grupes i stigmos ir nusistatymy apie asmenis su intelekto ar psichosocialine
negalia mazinima, inicijuos ir (arba) dalyvaus bendruomeniy renginiuose, jungtinése iniciatyvose, vystys
atvirumo iniciatyvas — organizuos edukacijas ir kurybines dirbtuves, prieinamas visiems
susidom¢jusiems. Edukacijose ir kiirybinése dirbtuvése galéty dalyvauti visi vilnie€iai ir miesto sveciai,
norintys susipazinti su Jstaigos bendruomene, jos veikla, plétojamais amatais bei fizinés sveikatos
stiprinimo formomis.

Savivaldybé tikisi, kad Jstaiga didins darbuotojy, paslaugy gaveéjy ir jy artimyjy (globéjy)
jsitraukimg priimant [staigos veiklai svarbius sprendimus. [staiga j savo veiklas jtrauks aplinkines
istaigas ir skatins socialing partneryst¢ bendradarbiaudama su kitomis jstaigomis, institucijomis ir
organizacijomis sprendziant paslaugy gavéjams kylancias problemas.



4. Individualizuoty paslaugy ir psichosocialinés gerovés stiprinimas.

Sia kryptimi siekiama nuoseklaus, lankstaus, asmens poreikiams pritaikyto paslaugy teikimo.
Istaigoje igyvendinti lankstesnius paslaugy teikimo modelius, leidZiancius prisitaikyti prie besikeicianciy
asmeny poreikiy. Visiems asmenims uztikrinti galimybes dalyvauti sprendimy priémime dél paslaugy
gavimo. Siekti vystyti paslaugas, skirtas skatinti asmens uzimtuma.

Istaiga turéty inicijuoti atstovavimo sau grupes, kuriose gyventojai galéty dalintis patirtimis,
palaikyti vieni kitus, ugdyti savo gebé&jimus priimti sprendimus ir atstovauti sau. Taip pat biitina stiprinti
prevencines priemones, kurios padéty laiku atpazinti psichologinius sunkumus ir suteikti reikiamag
pagalba. Emocinés geroveés stiprinimas turi tapti neatsiejama kasdienés veiklos dalimi, jtraukiant visg
Istaigos personalg bei savanorius j palaikymo kulttiros kiirima.

5. Kolektyvo stiprinimas.

Savivaldybé tikisi, kad Jstaiga kryptingai stiprins savo zmogiSkuosius isteklius, sickdama
uztikrinti kokybiska ir tgstinj dienos socialinés globos paslaugy teikimg asmenims su intelekto negalia.
Atsizvelgiant | Sios tikslinés grupés specifinius poreikius, Istaiga turi spresti kvalifikuoty, motyvuoty ir
kompetentingy socialiniy darbuotojy bei individualios prieziiiros personalo trikumo problema. Tikimasi,
kad bus taikomos veiksmingos darbuotojy pritraukimo ir i§laikymo strategijos, investuojama j specialisty
kvalifikacijos kélimg, uztikrinama palanki ir palaikanti darbo aplinka, skatinanti profesinj augima bei
jsitraukima j Jstaigos veiklos tobulinimg. Savivaldybé ragina Istaiga aktyviai bendradarbiauti su §vietimo
ir profesinio mokymo jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis bei kitais partneriais, siekiant
uztikrinti ilgalaikj specialisty rengima ir paslaugy kokybés gerinima.

6. Kompetencijy stiprinimas.

Vilniaus miesto savivaldybé tikisi, kad Istaiga nuosekliai investuos i specialisty kompetencijy
stiprinimag, siekdama uZtikrinti aukStos kokybés, Zmogaus teisémis gristas dienos socialinés globos
paslaugas asmenims su intelekto negalia. Atsizvelgiant j Sios grupés specifinius poreikius ir Siuolaikinius
socialinio darbo principus, [staiga raginama diegti naujus darbo metodus, veiklas ir strategijas, kurios
skatinty jtrauktj, orumg ir savarankiSkuma. Tikimasi, kad darbuotojai bus nuolat skatinami gilinti Zinias
apie zmogaus teisiy uztikrinimg socialiniy paslaugy kontekste, jgyti praktiniy jgtidziy taikant inovatyvius
pozitrius ] asmeny su negalia galimybes, stiprybes ir dalyvavimg bendruomeng¢je. Savivaldybe kviecia
Istaiga aktyviai bendradarbiauti su kompetencijy ugdymo institucijomis, ekspertinémis organizacijomis
ir tarptautiniais partneriais, siekiant uztikrinti nuolatinj profesinj augima ir paslaugy kokybés gerinimg.
Bus perZzitirimi ir nuolat atnaujinami darbuotojy kompetencijy kélimo planai, atsizvelgiant j nuolatos
vykstancius poky¢ius ir besikeiciancius individualius paslaugy gavéjy poreikius.

7. Kokybiskas klienty aptarnavimas bei efektyviis sprendimai klientams.

Istaiga ypatingg démes;j turi skirti klienty — suaugusiy asmeny su intelekto arba psichosocialine
negalia poreikiy tenkinimui, kuo daugiau paslaugy perkelti j elektronine erdve uztikrindama kokybiska,
saugy bei nenutrukstama paslaugy teikima.

Vykdydama paslaugy skaitmenizavima, Istaiga turi glaudZiai bendradarbiauti su kitomis
Savivaldybés istaigomis ieSkodama naujy bei unifikuoty sprendimy visoms (ar plésti klienty grupe)
klienty grupéms; prisidéti prie bendro Savivaldybés klienty aptarnavimo centro projekto vystymo,



integruodama savo elektronines paslaugas j Savivaldybés elektroniniy paslaugy portalg, vystydama kitas
bendras skaitmenines priemones, savitarnos portala, sostinés programélés projekta ir kitas iniciatyvas.

Istaiga privalo nuolat vykdyti esamy paslaugy perzitra, jas modifikuoti, perzitiréti kainodarg bei
teikimo procesg; didinti paslaugy prieinamuma klientams vykdant projektus.

8. Veiklos efektyvumas ir projektuy valdymas.

Istaiga turi kurti verte optimaliai paskirstydama turimus isteklius funkcijy uZztikrinimui,
identifikuodama rizikos veiksnius ir nuolat juos valdydama, efektyviai priimti sprendimus, gerinti
teikiamy paslaugy kokybe, uztikrinti kokybiska procesy ir projekty valdymo kompetencijy didinima.

Istaiga turi periodiSkai vertinti projekty valdymo efektyvuma, esant poreikiui jdiegti
struktiirizuotg ir skaidry projekty valdymo procesa, kuris padéty optimaliai panaudoti turimus iSteklius,
gerinti projekty rezultatus bei laiku jgyvendinti projektus. Istaiga turi didinti darbuotojy projekty
valdymo kompetencija ir inovacijy skatinima.

Istaiga turi nuolat kelti savo darbuotojy kompetencija projekty rengimo ir valdymo srityje, ieSkoti
galimybiy jgyvendinti naujus regioninius, nacionalinius ar tarptautinius projektus, siekdama kelti
teikiamy paslaugy kokybe, didinti darbuotojy kompetencijas ar plésdama ir tobulindama infrastruktiirg.

9. Ilgalaikis tvarus augimas.

Istaiga turi siekti ilgalaikio tvaraus augimo. Labai svarbu, kad [staiga turéty ir jgyvendinty
ilgalaike strategija ir vykdyty iniciatyvas, kurios prisidéty prie bendros visuomenés, o ypac¢ suaugusiy
asmeny su intelekto arba psichosocialine negalia poreikiy ir jy artimyjy, globéjy, rupintojy gerovés.
Atsakingas iStekliy valdymas ir socialinio poveikio aspektai turéty buti neatsiejami [staigos veiklos ir
strateginio planavimo bei tvarumo tikslai ir planai, turi biti derinami su dalininku bei integruojami j
bendrus Savivaldybés strateginius tikslus tvarumo srityje. Tvarumo ataskaita turéty buiti sudétiné metinés
ataskaitos dalis.

Istaiga turi transformuoti veiklg taip, kad prisidéty prie klimato kaitos mazinimo bei jdiegty
socialinés atsakomybes praktika ir uZtikrinty valdymo efektyvuma.

Istaiga turi j savo veiklg integruoti darnaus vystymosi praktikg ir atsakomyb¢ uz aplinkos
apsaugg. Taip elgdamasi [staiga prisidés prie klimato kaitos mazinimo ir tvarios bendruomenés ateities
kiirimo.

10. Suinteresuoty Saliy jtraukimas ir santykiai su jomis.

Istaiga turi aktyviai jsitraukti j socialinés atsakomybés iniciatyvas, tokias kaip darbuotojy gerove,
aplinkos apsauga, organizuoti vieSas konsultacijas, apklausas, atvirus forumus. Bendruomeneés ir
gyventojai, o ypa¢ asmenys su intelekto arba psichosocialine negalia ir jy artimieji, glob¢jai, rupintojai
turi turéti galimybe teikti atsiliepimus, pasitilymus, susijusius Jstaigos teikiamomis paslaugomis mezgant
tvirtus santykius su suinteresuotosiomis Salimis, ir sukurti ilgalaike verte.

11. Skaidrumas.

Istaiga privalo savo veikloje taikyti aukSciausius skaidrumo standartus, stiprinti darnumo ir
atskaitomybés praktikas, Istaigos interneto svetain¢ turi atitikti Bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms aprasg. Istaigos



interneto svetainéje turi biiti atskleidZziama visa privaloma skelbti informacija. Vadovybé ir valdyba turéty
biiti atskaitingos uz savo veiksmus ir sprendimus, veikti geriausiais dalininky ir bendruomengs interesais,
kartu laikydamosi geriausiy praktiky.

Istaiga privalo uzkirsti kelig korupcijai, suk¢iavimui ir kitoms draudziamoms, prieSingoms teisei
veikoms, nesaziningam elgesiui.

12. Inovacijos ir technologiju pazanga.

Istaiga turi ieSkoti ir diegti inovatyviy sprendimy, sudaraniy galimybes sukurti didziausia
paslaugy teikimo verte miestui bei visuomenei, sieckdama padidinti veiklos efektyvumg, uztikrinti
inovacijy diegimg ir technologijy panaudojimg. Dalininkas tikisi, kad [staiga integruos naujas
technologijas, kurios pagerins paslaugy kokybe ir optimizuos iStekliy valdyma bei teiks | visuomeng
orientuotas paslaugas, atitinkancias besikeiciancius poreikius ir lukescius.

Duomeny saugumas ir privatumas. Dalininkas tikisi, kad Istaiga, naudodama technologijas,
pirmenybe teiks duomeny saugumui ir privatumui bei riziky valdymui, sieks apsaugoti neskelbting
informacija, laikysis duomeny apsaugos taisykliy, uZztikrins suinteresuotyjy Saliy pasitikejimg bei
igyvendins grieZtas priemones.

Nuolatinis tobuléjimas ir prisitaikymas. Jstaiga turi skatinti nuolatinio tobuléjimo ir
prisitaikymo technologijy srityje kultiirg, aktyviai tyrinéti kylancias tendencijas, jvertinti naujas
technologijas ir buti pasirengusi pritaikyti savo strategijg ir veikla, kad galéty pasinaudoti technologijy
pazanga. Taip pat dalininkas tikisi, kad investicijos ] technologijas bus suderintos su aiskiais tikslais ir
parodys teigiama investicijy graza, kuriant ilgalaike tvarig vertg, didinant sgnaudy efektyvuma bei
sukuriant verte tiek Istaigai tiek jos dalininkams.

13. Istaigos valdysena ir etika.

Istaiga turi siekti aukSty valdysenos, skaidrumo ir atskaitomybés standarty laikymosi. Tai turi
apimti saziningos ir etiSkos veiklos praktikos uztikrinima, teisés akty ir norminiy reikalavimy laikymasi,
dalininky, gyventojy ir kity suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimo palaikymg. Siekdama valdymo veiklos
skaidrumo [staiga laiku ir tiksliai turi atskleisti finansing ir nefinansin¢ informacijg, jskaitant metines,
valdysenos ataskaitas, ir bet kokius esminius jvykius ar pokyc€ius, kurie gali turéti jtakos [staigai,
dalininkams ir bendruomenéms. Dalininkas tikisi, kad vadovyb¢ laikysis etiSkos veiklos praktikos,
iskaitant interesy konflikty vengima, sazininga elgesi su suinteresuotosiomis Salimis ir visy taikomy
Istaigos istatymy, reglamenty ir standarty laikymasi.

Rizikos valdymas ir vidaus kontrolé.

Istaiga turi turéti patikimas ir efektyvias rizikos valdymo praktikas ir veiksmingg vidaus kontrole,
nustatyti ir jvertinti rizikas, jgyvendinti tinkamas rizikos maZinimo strategijas, reguliariai stebéti jy
valdyma.



FINANSINIU LUKESCIU VERTINIMO RODIKLIAI
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Siektinos rodikliy reikSmés

Eil. Nr. | Siektini finansiniai rodikliai | Matavimo
vienetas 2025 m. 2026 m. 2027 m.
1. Istaigos sgnaudos nevirsija Santykis <1 <1 <1
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Eil.
Nr.

Siektini veiklos
rodikliai

Matavimo
vienetas

Siektinos rodikliy reik§més

2025 m.

2026 m.

2027 m.

Efektyvinti
teikiamy paslaugy
kokybe, idiegus ir
iSlaikant
tarptautinj
paslaugy kokybés
standartg

Kokybeés
standartas

1

1

1

Plétoti
bendruomeniy
bendradarbiavimag
per bendras
veiklas

Bendros
iniciatyvos su
bendruomenés
nariais,
socialiniais
partneriais, verslu

Klienty
pasitenkinimo

lygis

Proc.

70-75

75-80

80-85

Istaigos
darbuotojy dalis,
kuriy
kompetencijos
did¢jo jvairiy
mokymuy,
seminary metu

Proc.

50

60

70

Sumazinti
elektros energijos
sunaudojima,
jgyvendinant
technines ir
organizacines

priemones

Proc.

Baigiamosios nuostatos.




Apibendrindami manome, kad prioriteta teikdama skaidrumui, paslaugy kokybei, jy
iperkamumui, tvariam vystymuisi ir bendruomenés jsitraukimui, Istaiga gali veiksmingai vykdyti savo
pareigas ir atliepti dalininky bei bendruomengs interesus.

Sj likesgiy rasta patvirtino Jstaigos dalininkas ir jis galioja tol, kol bus atnaujintas arba pakeistas.

Sis lukes¢iy rastas ikart po jo patvirtinimo, i§skyrus jame esancig konfidencialig informacija,
privalo biiti paskelbtas [staigos interneto svetainéje.




