PATVIRTINTA

Vilniaus miesto savivaldybés mero
2025 m.

potvarkiu Nr.

VIESOSIOS ISTAIGOS DIENOS CENTRO ,,MES ESAME* 2025-2027 METU
VEIKLOS STRATEGIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

VieSoji jstaiga dienos centras ,,Mes esame* jregistruota Juridiniy asmeny registre 1999 m. liepos
2 d. Istaiga paslaugas teikia Vilniaus mieste. Istaigos veiklos adresas: Pramonés g. 141, Vilnius, 11115.
Istaigos suvenyry parduotuves adresas: Pilies g. 42-17, Vilnius, 01123.

Viesosios jstaigos dienos Istaigos ,,Mes esame” 2025-2027 mety veiklos strategija nustato
vieSosios jstaigos dienos Jstaigos ,,Mes esame” (toliau — Istaiga) vizija, misija, vertybes, strateginius
tikslus ir uzdavinius bei priemones Siems tikslams pasiekti.

Nustatydama savo veiklos tikslus, uzdavinius ir jy jgyvendinimo priemones, Istaiga vadovaujasi:

Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy Teisiy Konvencija, ratifikuota Lietuvos Respublikos Seimo 2010 m.
geguzés 27 d. priimtu jstatymu Nr. XI-854; Lietuvos Respublikos Seimo 1996 m. liepos 3 d. priimtu
Viesyjy jstaigy jstatymu Nr. 1-1428 (aktualia redakcija); 2006 m. sausio 19 d. priimtu Socialiniy
paslaugy jstatymu Nr. X-493 (aktualia redakcija) ir 2012 m. geguzés 15 d nutarimu Nr. XI-2015
patvirtinta Valstybés paZangos strategija “Lietuva 2030”; Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-92 patvirtintais Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSu (aktualia redakcija) bei Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy atestacijos tvarkos aprasu (aktualia redakcija); 2006 m. balandzio 5 d.
1sakymu Nr. A1-93 patvirtintu Socialiniy paslaugy katalogu (aktualia redakcija); 2006 m. balandzio 5
d. jsakymu Nr. A1-94 patvirtintu Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos aprasu (aktualia redakcija); 2006 m. lapkric¢io 30 d. jsakymu Nr. A1-317 patvirtintais Socialing
globa teikianc¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvais (aktualia redakcija); 2007 m. vasario 20
d. jsakymu Nr. A1-46 patvirtintu Socialinés globos normy aprasu (aktualia redakcija); 2014 m. spalio
13 d. jsakymu Nr. A1-487 patvirtintu Socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir atliekamy
funkcijy sgrasu (aktualia redakcija); 2014 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. A1-684 patvirtintomis
Socialinés globos jstaigy licencijavimo taisyklémis (aktualia redakcija); 2024 m. geguzés 27 d. jsakymu
Nr. A1-368 patvirtinta Socialiniy paslaugy planavimo metodika (aktualia redakcija); 2024 m. birzelio
11 d. jsakymu Nr. A1-397 patvirtintu Moké&jimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasu (aktualia

redakcija); 2024 m. birzelio 25 d. jsakymu Nr. A1-426 patvirtinta Socialiniy paslaugy finansavimo ir
¢Sy apskaic¢iavimo metodika (aktualia redakcija); 2024 m. lapkricio 22 d. jsakymu Nr. A1-795
patvirtintomis Socialiniy paslaugy planavimo metodinémis rekomendacijomis (aktualia redakcija);
Vilniaus m. savivaldybés tarybos 2021 m. liepos 19 d. sprendimu Nr. 1-1080 patvirtintu Vilniaus miesto
2021 — 2030 mety strateginiu plétros planu; 2025 m. sausio 29 d. sprendimu Nr. 1-878 patvirtintu
Vilniaus miesto savivaldybés 2025 — 2027 mety strateginiu veiklos planu; 2024 m. rugsejo 25 d.
sprendimu Nr. 1-685 patvirtintu Vilniaus miesto savivaldybés gyventojy mokéjimo uz socialines




paslaugas tvarkos apraSu (aktualia redakcija); Vilniaus miesto savivaldybés mero 2025 m. vasario 13
d. potvarkiu Nr. 955-218/25 patvirtintu Asmens socialinés globos paslaugy poreikio nustatymo,
skyrimo ir organizavimo Vilniaus miesto savivaldyb¢je tvarkos aprasu (aktualia redakcija).

Istaigos 2025 — 2027 mety veiklos strategijos tikslas - atsizvelgiant j Vilniaus miesto 2021 —2030
mety strateginiame plétros plane jvardintus tikslus ir uzdavinius, keliamus socialinei apsaugai,
konkreciai:

3.3.3. TIKSLAS: Tvarus paslaugy tinklas socialingje srityje. Sio tikslo 2.3.3. UZDAVINYS:
Lengvai prieinamos socialinés paslaugos ir 2.3.3.1. PRIEMONE: Uztikrinti kokybisky socialiniy
paslaugy prieinamumg ir informacijos pasiekiamuma visiems vilnieCiams, numatyti Jstaigos strateginius
tikslus, telkti [staigos bendruomene sprendziant aktualias nejgaliyjy ugdymo ir uzimtumo problemas,
pasirinkti reikiamas veiklos kryptis ir prioritetus, numatyti ir planuoti [staigos raida.

Istaigos dalininkai ir jy inaSo verté:

Istaigos vienintelis dalininkas ir kartu savininkas yra Vilniaus miesto savivaldybé. Jos jnaso verté
—39825,94 Eur.

Istaigos tikslai:

- teikti institucine dienos socialing globg suaugusiems asmenims, turintiems proto ir kompleksine
negalig bei psichikos sutrikimy (toliau — paslaugy gavéjams), uztikrinancia [staigos paslaugy gavéjy
jvairiapusiskus poreikius ir jy geriausius interesus;

- teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas (bendrosios praktikos slaugytojo, kineziterapijos);

- tenkinti psichologines, socialines, kulturines ir dvasines jstaigos paslaugy gavéjy reikmes, jiems
uztikrinant pasirinkimo teis¢, jgyvendinant jy asmeninius poreikius ir sudarant galimybe palaikyti rySius
su visuomene, vykdyti §iy asmeny socialing integracija;

- atsizvelgiant | jstaigos paslaugy gaveéjy savarankiSskumo lygi, poreikius ir interesus, uztikrinti jy
saviraiSka, motyvavima, skatinti ir padéti integruotis ] bendruomeng;

- siekti, kad teikiamy socialiniy paslaugy kokybe¢ atitikty Europos Sajungos ir Lietuvos teises akty
keliamus reikalavimus.

- siekti, kad Jstaigai priklausanti materialiné bazé¢ — pastatai ir infrastruktiira — biity pilnai
panaudota dienos socialinés globos paslaugy teikimui.

Istaigos vizija:

Pokyc¢iams atvira, draugiska, saugi, jauki dienos socialinés globos jstaiga, puoseléjanti savo
tradicijas ir kultiira, kurianti ir teikianti efektyvig socialing pagalbg paslaugy gavéjams ir juos jgalinanti
visaver¢iam bendruomeniniam gyvenimui.

Istaigos misija:

- teikti aukStos kokybés dienos socialinés globos paslaugas suaugusiems asmenims, turintiems
proto ir kompleksing negalig bei psichikos sutrikimy;

- lavinti paslaugy gavéjy socialinius ir darbinius geb¢jimus bei jgiidZius;

- vykdyti paslaugy gaveéjy socialing integracijg ir jgalinimo politika, pagal galimybes jtraukiant
juos ] sprendimy priémima, siekiant teigiamy pokyciy.

Istaigos vertybés

Istaigos darbuotojai savo veikloje vadovaujasi Siomis vertybinémis nuostatomis:

pagarba Zmogui — gerbiamas paslaugy gaveéjas, pagrindings jo teisés ir laisves, orus ir garbingas
elgesys su paslaugy gavéjais, kolegomis, vadovais, visuomene;



atsakomybe — atsakoma uz savo veiksmy pasekmes, prisiimtus jsipareigojimus, atsiskaitoma uz
juos pavaldziam personalui, kolegoms, vadovams, visuomenei;

atvirumu ir kiirybingumu — skatinamas personalo atvirumas kitokiam poziiiriui, pozityvioms
iniciatyvoms, dialogui, naujovéms siekiant nustatyty tiksly;

bendradarbiavimu — gebama dirbti komandoje, suderinant veiksmus ir suvienijant personalo
patirt], kompetencijas ir pastangas bendram tikslui, vertinant ir skatinant personalo indélj, kuriant
kolegiskus santykius;

nuolatiniu tobuléjimu — skatinamas personalo suinteresuotumas tobulinti savo kvalifikacijg, ugdyti
kompetencijas, jgyti naujos patirties ir pritaikyti ja vykdant pareigybei nustatytas funkcijas ir paskirtas
uzduotis;

profesionalumu — siekiama tinkamai atlikti pareigybei nustatytas funkcijas, paskirtas uzduotis ir
siekti auksciausios kokybes, darbo veiklos rezultaty.

Istaigos veiklos sritys:

1. Dienos socialiné globa institucijoje;

2. Asmens sveikatos prieziiira:

2.1. bendroji asmens sveikatos priezitira: bendrosios praktikos slauga, kineziterapija.

Istaigos funkcijos.

Istaiga, sickdama jgyvendinti veiklos tikslus ir atsizvelgdama j veiklos sritis, vykdo Sias funkcijas:

- teisés akty nustatyta tvarka teikia institucing dienos socialing globg suaugusiems asmenims,
turintiems proto ir kompleksine negalig bei psichikos sutrikimy;

- teisés akty nustatyta tvarka organizuoja ir teikia jstatuose numatytas asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas;

- pagal teisés akty nustatytas normas suteikia patalpas jstaigos numatytai veiklai, apriipina jstaigos
paslaugy gavejus ir darbuotojus reikalingu inventoriumi ir darbo priemonémis;

- pagal teisés akty nustatytas normas organizuoja racionalia, specialiag ir dieting mityba,
atsizvelgdami | jstaigos paslaugy gavéjy amziy, sveikata, medicinos darbuotojy rekomendacijas,
organizuoja ir vykdo maitinima;

- teikia jstaigos paslaugy gaveéjams transporto paslaugas;

- vykdo jstaigos paslaugy gavejy sveikatos pokyc€iy stebéseng ir su ja tiesiogiai susijusig veikla
(butinosios pagalbos teikimas, paslaugy gaveéjy artimyjy ir globéjy (riipintojy) informavimas apie
sveikatos biikles pokycius, prireikus, hospitalizacijos organizavimas);

- analizuoja jstaigos paslaugy gavéjy poreikius ir ieSko galimybiy juos patenkinti;

- kuria jgalinancig aplinka, ugdo ir lavina jstaigos paslaugy gavéjy kasdienio gyvenimo
(socialinius) jgiidZius, organizuoja jy laisvalaikj, sociokultiirines paslaugas ir uZimtuma taip, kad jie buty
palaikomi, skatinami biiti savarankiSki;

- ugdo ir lavina jstaigos paslaugy gavéjy darbo jgtidzius, teikia darbo terapijos paslaugas;

- vykdo jstaigos paslaugy gavejy fizinj lavinima, skatina jy fizinj aktyvuma ir dalyvavima sporto
varzybose;

- teikia jstaigos paslaugy gavéjams, jy artimiesiems ir glob¢jams (riipintojams) psichologines bei
socialines konsultacijas, padeda spresti psichologines, socialines problemas;

- organizuoja seminarus, mokymus, muges, parodas, konferencijas ir kitas kulttirines paslaugas;

- rengia ir jgyvendina socialiniy paslaugy programas bei projektus, skirtus proto ir kompleksing



negalig bei psichikos sutrikimy turintiems suaugusiems Zmonéms;
- teisés akty nustatyta tvarka vykdo paslaugy gavéjy apskaita, tvarko jy asmens bylas ir kit
dokumentacija, kaupia duomentis.

Istaigos ilgalaikiai kokybés ir tobulinimo tikslai:

- didinti Jstaigos veiklos efektyvuma;

- suteikti Jstaigos darbuotojams tinkamas ir saugias darbo salygas;

- kelti kiekvieno darbuotojo profesine kvalifikacija, siekiant stabilaus ir efektyvaus [staigos darbo;

- skatinti kiekvieno darbuotojo asmenine atsakomybe¢ uz savo darbo kokybe pagal pareigas ir
kompetencija;

- skatinti Istaigos bendruomenés sutelkimg ir tarpusavio bendradarbiavima pagrindiniy jstaigos
veikly jgyvendinimui;

- siekti abiem puséms naudingo bendradarbiavimo su Istaigos steigéju, socialiniais partneriais ir
Kitais suinteresuotais subjektais;

- profesionaliai, etiSkai ir efektyviai atliepti paslaugy gavejy poreikius, atstovauti jy interesus;

- nuolat tobulinti ir atnaujinti paslaugy teikimo metodus, taikyti inovacijas;

- tobulinant teikiamy paslaugy kokybe siekti paslaugy gavéjy didesnio jgalinimo;

- racionaliai naudoti turimus iSteklius;

- uztikrinti, jog vykdant veiklg buty laikomasi galiojanciy Lietuvos Respublikos teisés akty,
standarty bei kity normatyviniy dokumenty reikalavimy;

- vykdyti socialinés atsakomybés veiklas.

II. APLINKOS IR ISTEKLIU ANALIZE

2.1. ISoriniy veiksniy analizé PEST.

Istaigos veiklai jtaka daro politiniai, ekonominiai, socialiniai ir technologiniai iSorés veiksniai.
Todél rengiant Istaigos veiklos strategijg — svarbu apzvelgti iSoriniy veiksniy kaitg ir jy jtakos svarba.

P — politiniai - teisiniai veiksniai reglamentuojantys dienos socialinés globos ir sveikatos
priezitiros paslaugy teikima.

E — ekonominiai - finansiniai veiksniai turintys jtakos dienos socialinés globos ir sveikatos
priezitiros paslaugy teikimui.

S — socialiniai — demografiniai veiksniai turintys jtakos dienos socialinés globos ir sveikatos
priezitiros paslaugy teikimui.

T — technologiniai veiksniai ir inovacijos, turintys jtakos dienos socialinés globos ir sveikatos
prieziiiros paslaugy teikimui.

Politiniai - teisiniai veiksniai.

Istaiga yra Vilniaus miesto savivaldybés (toliau - Savivaldybé¢) jsteigta vieSoji jstaiga, priskirta
Savivaldybés administracijos socialinés geroveés skyriaus reguliavimo sri¢iai ir vykdanti Savivaldybés
deleguotas funkcijas socialinés pagalbos nejgaliesiems srityje, teikiant dienos socialinés globos
institucijoje paslaugas Vilniaus miesto gyventojams.

Istaigos veiklos vykdymui ir plétojimui jtakos turi politiniai veiksniai ir jy poky¢iai, jtakojantys
socialinés apsaugos politika Lietuvoje. Tai Lietuvos Respublikos istatymai, Vyriausybés nutarimai ir kiti



teisés aktai, reglamentuojantys socialing apsauga ir socialiniy paslaugy teikimg nejgaliesiems.
Vykdydama veikla, Istaiga orientuojasi j Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
igyvendinamas uzimtumo ir socialinés politikos priemones.

Istaigos tikslai ir veiklos kryptys yra nustatyti vadovaujantis Savivaldybés strateginiais prioritetais
ir tikslais, kurie yra reguliariai koreguojami, atsizvelgiant j aktualius Savivaldybés sprendimus socialiniy
paslaugy teikimo klausimais.

Istaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos
vieSyjy jstaigy jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimais, Savivaldybés tarybos sprendimais, Savivaldybés administracijos direktoriaus, Savivaldybés
administracijos socialinés gerovés skyriaus vedéjo jsakymais ir savo jstatais.

Ilgalaikeje perspektyvoje Istaigos veiksmai nukreipti j Vilniaus miesto 2021 — 2030 mety
strateginiame plétros plane jvardintus tikslus ir uzdavinius, keliamus socialinei apsaugai ir derinami su
Savivaldybés administracijos socialinés geroves skyriumi.

Naryst¢ Europos Sajungoje yra svarbus veiksnys, salygojantis teikiamy socialiniy paslaugy
gerinimg jstaigoje, sudaro saglygas kelti ekonoming gerove ir paslaugy kokybés lygi.

Ekonominiai — finansiniai veiksniai.

Istaigos veikla daugiausia finansuojama i§ Savivaldybés biudZeto. Be Sio finansinio Saltinio Jstaiga
negaléty veikti. 2024 metais i§ gauty beveik 1 min. 29 tukst. eury pajamy, 838,5 tiikst eury buvo
Savivaldybés skirtos 1éSos. Istaigos finansavimas priklauso nuo $alies ir Vilniaus miesto ekonomings
buklés. Gaunamy léSy pakanka tik bitiniems jstaigos poreikiams patenkinti. Kilo i8laidos Sildymui,
elektros energijai, vandeniui, kurui. Nerima kelia Rusijos ir Ukrainos santykiy gili krizé bei karinis
konfliktas, dél to iSaugusi geopolitiné jtampa Ryty ir Vidurio Europos regione. Su tuo susijusi ir aktyviai
naudojama sankcijy taikymo politika. Visa tai gali neigiamai paveikti po koronaviruso pandemijos
atsigavusj Lietuvos ekonomikos augima. Ekonomikos augimo sulétéjimas arba net recesija neigiamai
veiks valstybés ir savivaldybiy biudzetus. Gana stipriai iSaugo infliacija, auga jvairiy prekiy ir paslaugy
kainos. Tokie vykstantys procesai gali stabdyti tolesne socialiniy paslaugy plétra Vilniuje. Tai neigiamai
atsiliepty ir [staigos veiklos plétrai.

Socialiniai - demografiniai veiksniai.

Lietuvoje nuolat maZzéja gyventojy. Tai lemia demografiné krizé, sglygojama mazéjancio
gimstamumo ir anks¢iau buvusios didelés gyventojy emigracijos 1§ Salies. Visuomenei senstant auga
socialinés globos poreikis. Sios problemos neaplenkia ir Vilniaus, nors maZziau matomos nei provincijoje.
Taciau nejgalieji daZniausiai neemigruoja, jie yra viena i§ labiausiai pazeidZiamy gyventojy grupiy.
Daugelis pagrindiniy socialiniy jstaigy, teikian¢iy dienos socialinés globos paslaugas nejgaliesiems yra
uzpildytos. D¢l ekonominiy ir finansiniy veiksniy sulétéjo socialiniy paslaugy plétra. Koronaviruso
pandemija 18gasdino dalj paslaugy gavéjy ir jy artimyjy. Pandemijos metu sumazéjo Istaigos
lankomumas. Neskatina lankomumo ir augancios kainos bei infliacija. Dalis tévy linke riboti savo vaiky
(paslaugy gavéjy) lankyma Istaigoje, motyvuodami tai 1€Sy taupymu.

Technologiniai veiksniai ir inovacijos.

Nuolat modern¢jancios technologijos vis sparCiau verziasi i kasdieninj socialinj ekonominj
gyvenimg, darydamos didele itaka jo kokybei. Socialiniy paslaugy sektorius vis labiau tampa
priklausomas nuo informaciniy ir rySiy technologijy, padedanciy plétoti aukstos kokybés socialines
paslaugas ir uztikrinti socialinés globos paslaugy perimamuma ir tgstinuma.



Taip pat Siuolaikinés efektyvios informacinés technologijos padeda greitai gauti ir perduoti
informacija, operatyviai bendradarbiauti. Siunc¢iant atsakymus elektroniniu pastu i paklausimus, jie
suinteresuota asmenj pasiekia zymiai greiCiau, todél ir iSkilg klausimai yra iSsprendziami zymiai
efektyviau, trumpe¢ja keitimosi informacija laikas, maz¢ja sagnaudos, taupomi gamtos iStekliai.

Informaciniy ir komunikaciniy technologijy pazanga leidzia mazinti darbo sgnaudas, paspartinti
darbo procesus, operatyviai keistis informacija ir duomenimis su kitomis institucijomis. Pastaraisiais
metais sparciai paplito bendravimas su Savivaldybés atstovais, kolegomis i kity jstaigy ir mokymasis
nuotoliniu biidu, naudojantis kompiuterinémis programomis. Tac¢iau dauguma [staigos darbuotojy dél
darbo pobiidzio (pvz., tiesioginio ir kontaktinio darbo su paslaugy gavéjais) tik epizodiskai gali [staigoje
naudotis kompiuterinémis technologijomis.

2.2. Vidinés aplinkos analizé.

Istaigos veiklos efektyvumas priklauso nuo jos organizacinés struktiros, zmogiskyjy istekliy,
planavimo sistemos, techniniy priemoniy, finansavimo Saltiniy stabilumo, apskaitos organizavimo ir
vidaus kontrolés sistemos.

Istaigos socialiniy paslaugy gavéjai.

Istaigos socialiniy paslaugy gavéjai (toliau — paslaugy gavéjai) yra suauge (nuo 18 mety amziaus)
asmenys, turintys proto ir kompleksing negalig bei psichikos sutrikimy. Jstaigoje jiems teikiamos
institucinés dienos socialinés globos paslaugos. Istaigos paslaugy gavéjy sarase Siuo metu yra 60 asmeny
su negalia. Dalis jy Siuo metu d¢l ligy ar kity priezasCiy laikinai nelanko Istaigos.

Vadovaudamasis dienos socialing globg teikianc¢iy darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvais,
patvirtintais Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir atsizvelgiant | dienos socialing globg teikianciy
darbuotojy pareigybes bei skaiciy, Istaiga patvirtino 60 viety institucinei dienos socialinei globai. Nes ir
Istaigos lankomumo virSutiné riba nevirsija 60 paslaugy gaveéjy per dieng skaiciaus.

63 proc. paslaugy gavéjy yra vyriskos lyties, 37 proc. — moteriskos lyties. Pagal amZiaus grupes
paslaugy gavéjai procentine iSraiSka yra taip pasiskirstg: 18-29 mety — 34 proc., 30-39 mety — 32 proc.,
40-49 mety — 28 proc., 50-59 mety — 6 proc., 60 mety ir vyresniy paslaugy gaveéjy neturime.

Pagal dalyvumo lygj paslaugy gavéjai pasiskirste taip: 5 proc. dalyvumo lygio asmeny néra (0
proc.), 10 proc. dalyvumo lygio — 3 asmenys (5 proc.), 15 proc. dalyvumo lygio — 4 asmenys (6,5 proc.),
20 proc. dalyvumo lygio — 20 asmeny (32 proc.), 25 proc. dalyvumo lygio — 6 asmenys (10 proc.), 30
proc. dalyvumo lygio — 4 asmenys (6,5 proc.), 35 proc. dalyvumo lygio — 19 asmeny (30,5 proc.), 40
proc. dalyvumo lygio — 4 asmenys (6,5 proc.), 45 proc. dalyvumo lygio — 2 asmenys (3 proc.), 50 proc.
dalyvumo lygio ir vir§ 50 proc. dalyvumo lygio asmeny néra (0 proc.).

53,5 proc. visy paslaugy gavéjy turi 10 - 25 proc. dalyvumo lygi (sunki negalia), 43,5 proc.
paslaugy gavejy turi 30 — 40 proc. dalyvumo lygj (vidutiné negalia) ir 3 proc. paslaugy gavéjy turi 45
proc. dalyvumo lygj (Ilengva negalia).

55 paslaugy gavéjai (88,5 proc.) atvyksta | Istaigg 1§ namy, kur gyvena su savo artimaisiais. 3
paslaugy gaveéjai atvyksta | jstaigg 1§ Valakampiy socialiniy paslaugy namy SavarankiSko gyvenimo
namy (A. Kojelaviciaus g. 127, Vilnius), kur nuolat gyvena. 4 paslaugy gavéjai atvyksta i§ Valakampiy
socialiniy paslaugy namy (Rukeliskiy g. 44, Vilnius), kur nuolat gyvena.



Istaigos valdymo organai.

Istaigos organai yra visuotinis dalininky susirinkimas; kolegialus valdymo organas — valdyba;

vienasmenis valdymo organas — Istaigos direktorius.
Visuotinis dalininky susirinkimas yra auks$¢iausias vieSosios jstaigos organas. Kadangi yra tik vienas
dalininkas (vieSosios jstaigos savininkas) — Vilniaus miesto savivaldybé - jis turi visas visuotinio
dalininky susirinkimo teises, jo raSytiniai sprendimai prilygsta visuotinio dalininky susirinkimo
priimtiniems sprendimames.

Valdyba yra kolegialus valdymo organas, veikiantis vadovaudamasis [staigos jstatais ir pagal savo
patvirtintg darbo reglamenta. Valdybg sudaro 3 (trys) nariai, iSrinkti visuotiniame dalininky susirinkime
3 (trijy) mety laikotarpiui. Istaigos valdybos sudétj tvirtina Vilniaus miesto savivaldybé, nes ji yra
vienintelis jstaigos dalininkas ir turi visas visuotinio dalininky susirinkimo teises.

Istaigos valdybos veiklai vadovauja pirmininkas, renkamas valdybos nariy posédyje paprasta
posédyje dalyvaujanciy valdybos nariy balsy dauguma.

Istaigos direktorius yra vienasmenis [staigos valdymo organas. [staigos direktoriy konkurso tvarka
skiria ir atSaukia visuotinis dalininky susirinkimas, t. y. Vilniaus m. savivaldybé. Darbo sutartj su [staigos
direktoriumi sudaro ir jg nutraukia visuotinio dalininky susirinkimo jgaliotas asmuo. Istaigos direktorius
gali turéti pavaduotojg (-us). Istaigos direktorius organizuoja vieSosios jstaigos veiklg ir veikia vieSosios
jstaigos vardu santykiuose su kitais juridiniais ir fiziniais asmenimis. [staigos direktoriaus kompetencija
nustatyta vieSosios jstaigos jstatuose.

Organizaciné struktiira.

Istaigos organizaciné struktira parengta vadovaujantis [staigos jstatais ir jai priskirtomis
funkcijomis.

Visuotinis dalininky

susirinkimas
Valdyba
Direktorius
Direktoriaus Ukio dalies Parduotuves Direktoriaus Vyriausiasis
pavaduotojas vedéjas vedéjas padéjéjas buhalteris
Dienos socialiné Ukio dalis Suvenyry Buhalteris-
globa ir parduotuve kasininkas
uzimtumas (Pilies g. 42-

17)



Zmogiskieji iStekliai.

Istaigoje patvirtintos 45,75 pareigybés, 1§ jy: 29 pareigybés yra socialiniy paslaugy srities
darbuotojy (neskaiciuojant direktoriaus pareigybés). Tarp dirbanciy socialinj darbg yra Sios pareigybés:
1 — direktoriaus pavaduotojo, 1 — socialinio darbo organizatoriaus, 1 - socialiniy programy
koordinatoriaus, 8 — vyresniyjy socialiniy darbuotojy, 0,75 — psichologo, 8,75 — individualios priezitiros
darbuotojy, 8,5 — uzimtumo specialisty, tame tarpe: 1 — fizinio lavinimo uzimtumo specialisto, 0,5 -
meninio ugdymo uzimtumo specialisto.

Taip pat [staigoje yra Sios darbuotojy, tiesiogiai dirbanciy su paslaugy gavéjais, pareigybés: 1 —
bendrosios praktikos slaugytojo, 1 — kineziterapeuto.

Pagal lytj 26 proc. darbuotojy yra vyrai ir 74 proc. darbuotojy yra moterys. Pagal amziaus grupes
darbuotojai yra pasiskirste taip: 18-29 mety — 0 darbuotojy, 30-39 mety — 4,5 proc., 40-49 mety — 26
proc., 50-59 mety — 30 proc., 60-69 mety — 35 proc., vir§ 70 mety — 4,5 proc.

Pagal turima formaly iSsilavinimg darbuotojai pasiskirste taip: turi vidurinj arba spec. vidurinj
(profesinj) iSsilavinimg — 28 proc., turi aukStesnjjj i§silavinimg — 12 proc., turi aukstajj i§silavinimg — 60
proc. darbuotojy.

24 darbuotojai, dirbantys tiesiogiai su nejgaliaisiais, turi vir§ 5 mety tokio darbo patirtj. Personalo
kaita yra labai nedidelé.

Darbo organizavimo ir planavimo sistema.

Istaiga savo veiklg planuoja rengdama trejy mety veiklos strategija.

Pagrindiniai darbo planavimo dokumentai yra nustatytos formos mety veiklos planai. Rengiama trejy
mety veiklos strategija, metiné veiklos programa.

Istaigoje reguliariai vyksta darbuotojy pasitarimai, kuriuose aptariami veiklos vykdymo,
organizaciniai, finansiniai ir kiti klausimai. Darbuotojai dirba vadovaudamiesi savo pareigybes
apraSymais, jstaigos vidaus darbo tvarkos taisyklémis ir direktoriaus jsakymais.

Finansiniai iStekliai.

Istaigos veikla finansuojama is:

- Vilniaus m. savivaldybés biudzZeto 1éSy;

- valstybés specialios tikslinés dotacijos uz sunkig negalig turinCius paslaugy gavejus;

- pajamy, gauty uz teikiamas dienos socialinés globos paslaugas;

- paramos lésy, tame tarpe irnustatyta tvarka pervesty 1éSy nuo gyventojy sumokeéto pajamy
mokescio;

- pagaminty dirbiniy pardavimo pajamy.

Vidaus kontrolés sistema.

Istaigoje veikia vidaus kontrolés sistema. Vidaus kontrolé — valdymo sistemos dalis. UZ kontrolés
sistemos funkcionavimg atsakingas Istaigos direktorius. Vidaus kontrolés sistemos sukiirimas
harmonizuoja visy padaliniy ir darbuotojy veiksmus siekiant bendro tikslo. Siekdami sukurti tinkama
vidaus kontrolés sistema, Istaigos direktorius, direktoriaus pavaduotojas, socialinio darbo organizatorius
ir tikio dalies vedéjas stengiasi uztikrinti s€kmingg veiklos procesy planavima, tolygiai paskirstyti darbu
kriivi darbuotojams, tinkamai atskirti pareigas ir nustatyti atitinkamg atsakomybeg.

Istaigos veikla kontroliuoja Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka
atliekancios kontrolés funkcijas jstaigos.

Istaigoje vykdoma dienos socialinés globos veiklos prieziiira ir vertinimas vadovaujantis jstaigos



patvirtinta vidaus kontrolés politika. Valstybés ir Savivaldybés kontrolés institucijos bei Savivaldybés
administracijos socialinés geroves skyrius turi teis¢ jstatymy nustatyta tvarka tikrinti tiking, finansing ir
socialinio darbo veikla.

RySiy sistema ir techninés priemonés.

Istaigoje kompiuterizuotos 14 darbo viety, visi kompiuteriai sujungti | tinkla, jdiegtas interneto
rySys, elektroninis pastas yra trys daugiafunkciniai aparatai su spausdinimo, kopijavimo ir skenavimo
funkcijomis. Informaciniy technologijy specialisto [staiga neturi, todél kompiuterinés technikos priezitira
ir aptarnavimas atlickamas pagal pasiraSytg paslaugy teikimo sutartj.

Planuojama sukurti dokumenty ir duomeny valdymo baze, kurioje biity kaupiami ir sisteminami
Istaigos gaunami ir siunciami rastai, vidaus dokumentai, apibendrinami, sisteminami ir analizuojami
gyventojy ir pacienty duomenys, formuojamos elektroninés bylos.

Nuolat atnaujinama Jstaigos internetiné svetainé¢ ir Facebook socialinio tinklo paskyra, kur
suinteresuoti asmenys gali rasti aktualig informacija apie [staigos veiklg ir teikiamas paslaugas.

Apskaitos tinkamumas.

Istaigoje apskaita tvarkoma ir finansinés ataskaitos sudaromos vadovaujantis teisés aktais bei
Istaigos direktoriaus patvirtinta apskaitos politika. Buhalterinés ir finansinés apskaitos duomenys
tvarkomi naudojant verslo valdymo ir apskaitos sistemg ,,Profit-WSQL*, taip pat valdymo sistemg ,,Alga
HR SQL* Istaiga vykdo vieSuosius pirkimus pagal patvirtintg [staigos vieSyjy pirkimy tvarka.

111. SSGG ANALIZE

Stiprybés.

1. Socialiniai darbuotojai, uzimtumo specialistai ir kiti darbuotojai turi reikiamg i$silavinima bei
kvalifikacijg ir didelg patirtj savo darbo srityje.

2. Nuolatinio darbuotojy motyvacijos didinimo bei profesinio augimo uZtikrinimas, siekiant, kad
darbuotojai tobuléty ir plésty Zinias su jstaigos veikla susijusiose srityse

3. Stabili vidaus valdymo ir darbo proceso organizavimo struktiira.

4. Aktyviai dalyvaujama projektuose, juos rengiant ir taip pat dalyvaujant kaip partneriams.

5. Istaigos interneto svetainés ir Facebook socialinio tinklo paskyros pagalba vykdoma jstaigos
veiklos informacing plétra.

6. Aktyviai vystoma sociokultiiring veikla.

7. DraugiSki bendravimo santykiai.

8. Jauki, patraukli paslaugy teikimo ir uZimtumo aplinka.

9. Ypatingas démesys skiriamas specialiyjy poreikiy paslaugy gavéjams.

10. Asmenims su negalia teikiamos kvalifikuotos socialinés paslaugos, atitinkancios jy poreikius.

11. Asmenims su negalia teikiamos meninio ir fizinio lavinimo, kineziterapijos, sveikatos
priezitiros paslaugos, socialinés ir psichologinés konsultacijos.

12. Nuolat ieSkoma naujy uzimtumo formuy, atsizvelgiant | paslaugy gaveéjy poreikius ir jos yra
s¢kmingai jtraukiamos j Centre vykdomus uzimtumo procesus.

13. Tarptautinius EQUASS sertifikavimo kriterijus atitinkanti bei pagal jos standartus dirbanti
Istaiga, nuolat matuojanti savo veiklos efektyvuma, pazangg ir plétra.

14. Nuolatinis [staigos paslaugy gavéjy integraciniy procesy skatinimas, dalyvaujant jvairiuose



konkursuose, projektuose, rengiant jy darby parodas vieSose erdvése visoje Lietuvoje.

15. S¢kminga partnerysté: palaikomi bendradarbiavimo santykiai su jvairiomis jstaigomis, yra
realios galimybés naudotis jy pagalba.

16. Geras darbuotojy komandinis darbas, visavertis jsitraukimas, jgyvendinant [staigos vizija,
misijg bei siekiant nustatyty tiksly.

17. Nedidelé [staigos suvenyry parduotuvé (Pilies g. 42 — 17) jsikiirusi strategiskai labai patogioje
Vilniaus vietoje, kur lankosi daug vilnie¢iy ir miesto sveciy. Atviry kiirybiniy dirbtuviy ir meno parody
déka visuomené supazindinama su nejgaliyjy kiiryba ir galimybémis.

Silpnybés.

1. Salyginai nedidelis darbo uzmokestis ir ribotos galimybeés finansiskai skatinti bei motyvuoti
darbuotojus neleidzia pritraukti profesionaliy ir perspektyviy darbuotojy ES projekty rengimo srityje.

2. Istaiga jsiktirusi Vilniaus miesto pakrastyje (Naujosios Vilnios senifinijoje). Tolimas atstumas
nuo miesto centro ir kity rajony, ne visada patogus susisiekimas vieSuoju transportu.

3. Dalis paslaugy gaveéjy ne visada gali samoningai laikytis Centre priimty taisykliy priimti
atsakomybe uz savo elgesj, kalbant apie [staigos inventoriaus tausojima.

4. Dalies paslaugy gavéjy prastas lankomumas (lanko ne visas dienas per savait¢) dél sveikatos
problemy ir l&Sy taupymo.

5. Specializuotos aplinkos triikumas teikiant paslaugas asmenims, turintiems autizmo sindroma.

6. Grésmé darbuotojy ir paslaugy gavejy fizinei sveikatai dél Centra lankanciy kity agresyviy
lankytojy.

Galimybeés.

1. Istaigos konkurencinio pranaSumo ir patrauklumo siekimas kity panaSaus pobiidzio socialiniy

globos istaigy kontekste, plétojant aukStos kokybés uzimtuma bei jo formy jvairove, kryptingai bei
produktyviai vykdant integracinius procesus uZz [staigos riby.

2. Istaigos veiklos vieSinimas bei informacijos apie paslaugy gavéjus sklaida parody, kiirybiniy
dirbtuviy, projekty metu jvairiose Vilniaus miesto ir kity Lietuvos miesty vieSose erdvése.

3. Aktyvus dalyvavimas jvairiuose projektuose.
4. Papildomy réméjy ieSkojimas, siekiant ilgalaikio bendradarbiavimo bei abipusés naudos.
5. Bendradarbiavimo su paslaugy gavejy artimaisiais / glob¢jais formy pritaikymas, atsizvelgiant
1 kiekvieno 18 jy poreikius.
6. Metodinés iSvykos ] kitas panaSaus tipo jstaigas, siekiant pasisemti patirties ir inovacijy,
partnerystés skatinimas.



Grésmes.

1. Skirtingg negalios pobudj ir laipsnj turin¢iy asmeny telkimas [staigoje reikalauja vis daugiau
zmogiskyjy iStekliy, siekiant prisitaikyti prie paslaugy gavéjy individualiy poreikiy.

2. Profesinj mokyma vykdanciy ir profesinés reabilitacijos paslaugas teikianCiy jstaigy
konkurencija pritraukiant suaugusius asmenis, turincius proto negalig ir psichikos sutrikimy.

3. Salyginai nedideli darbuotojy atlyginimai, nors darbas psichologiskai alinantis ir sunkus.

4. Pastaraisiais metais ateinan¢iy naujy paslaugy gavéjy mazas dalyvumo lygis (mazéjimo tendencija)
neleidzia visa apimtimi iSnaudoti [staigos darbuotojy profesionalumo ir kiirybingumo nejgaliyjy darbo
1giidziy ugdymo srityje bei Istaigoje sukauptos materialinés bazés potencialo.

6. Senstanti visuomeng, ateityje gali pritrukti specialisty.
IV. ISTEKLIAI TIKSLAMS PASIEKTI

LéSos ir numatomi finansavimo $altiniai (Eur)

Finansavimas pagal Saltinius 2025 m. 2026 m. 2027 m.
Savivaldybés biudzeto 1¢Sos 887000 953000 995000
Valstybés biudzeto specialioji tiksliné dotacija 130000 136000 143000
Specialiosios programos 1éSos / 1éSy uz 38000 40000 42000

paslaugas surinkimas ir panaudojimas

Europos Sajungos 1éSos - - -

Skolintos 1éSos - - -

Kitos 1¢So0s, 18 jy:
Uz parduotus dirbinius (suvenyrus) - parama 5500 5900 6300
IS viso: 1060500 1134900 1186300

Pagrindiniai siektini veiklos vertinimo rodikliai
Rodiklio pavadinimas, mato vnt. | Siektinos rodikliy reikSmés

2025 metais 2026 metais 2027 metais
Socialiniy paslaugy gavéjy skaicius 60 60 60
Dienos socialinés globos paslaugy 64000 64000 64000
skai¢ius

Strateginiy tiksly ir uZdaviniy vertinimas.

Veiklos strategijos jgyvendinimo stebésena atlieckama viso proceso metu ir visais lygiais. Pagal
veiklos strategijg sudaromi jstaigos metiniai veiklos planai. Jstaigos bendruomené supazindinama su
veiklos strategijos projektu ir turi galimybe teikti savo pasiiilymus ir pageidavimus.

Istaigos direktorius stebi ir vertina, ar jstaiga jgyvendina veiklos strategijoje numatytus tikslus ir
uzdavinius, ar efektyvios yra numatytos tam priemongs ir atitinkamai patikslina veiklos strategija.



V. ISTAIGOS PLANUOJAMA VEIKLA 2025 - 2027 METAIS

Eil. | Pagrindinés veiklos UZdaviniai Igyvendinimo priemonés / Rezultatas Atsakingi asmenys Rizikos
Nr. kryptys Veikla valdymas
1. [Savanoriy, Efektyvinti 1.1. Bendradarbiavimas su  |1.1.1. Planuojame sulaukti |Direktorius, Savanoriy
praktikanty skaiiausjteikiamy Jaunimo tarnybos ne maziau 3 savanoriy. direktoriaus skaiCiaus
Istaigoje didinimas. |paslaugy kokybe. koordinatoriais, siekiant pavaduotoja, negalime
Siekiama stiprinti pritraukti savanoriy socialiniy programy  [tiksliai
vilnieciy sgmoningumqg (nuotoliniai susitikimai: koordinatore, prognozuoti,
ir gebéjimgq spresti dalijimasis informacija, socialinio darbo nes jaunuoliai
socialines problemas. aiSkiai formuluojami organizatorius, patys renkasi
prioritetai, tikslai, lukesciai, vyresn. socialiniai istaigas,
individualiai aptariamas darbuotojai. kuriose nori

kiekvieno norin¢io
savanoriauti asmens kuravimo
rocesas Centre).

1.2. Savanorystés skatinimas

ir plétojimas, jtraukiant

paslaugy gavéjy artimuosius /

globejus | [staigos, taip pat

sprendZiant jvairias socialines
roblemas.

1.2.1. Jstaigoje savanoriska
veikla vykdé ne maZiau 9-iy
paslaugy gavéjy artimieji.

1.3. Plétojimas
bendradarbiavimo su
Ivairiomis Vilniaus miesto
Svietimo ir mokymo
Istaigomis, pritraukimas ]
Istaigg studenty - praktikanty,
savanoriy - mokiniy , kurie
galéty pasisemti patirties ir
praktiSkai pritaikyti jgytas
naujausias teorines Zinias bei
jomis pasidalinti su [staigos
darbuotojais.

1.3.1. Istaigoje praktika
atliko ne maziau kaip 3
praktikantai.

1.3.2. Moksleiviams

valandy.

suorganizuotos 30 socialiniy

atlikti
savanoriska
veikla.




1.4. RysSio palaikymas su
Vilniaus miesto savivaldybés
administracija, siekiant
sulaukti darbuotojy -
savanoriy, galinciy
igyvendinti prasmingg veikla
miisy paslaugy gavéjams.

1.3.1. Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos
darbuotojai, savanoriska
veiklg Jstaigoje vykdé ne
maziau kaip 3 kartus.

Lengvai prieinamos
socialinés paslaugos
vilnie¢iams.
Siekiama optimaliai
plétoti [staigoje
teikiamy socialiniy
paslaugy tinklg.

[Splésti [staigoje
teikiamy
socialiniy
paslaugy tinkla,
atsizvelgiant |
aktualiausius

paslaugy gaveéjy
poreikius.

2.1. Organizuojamos atviros
edukacinés dirbtuveés,
prieinamos visiems
susidoméjusiems Centro
veikla. Sitiloma iSbandyti
ivairias uzimtumo formas,
kuriomis uzsiima paslaugy
gavéjai: keramikos, odos,
siuvimo, pynimo, audimo,
medzio.

2.1.1 Buvo pravestos 12
ivairios edukacijos
vilnie¢iams.

Direktorius,
direktoriaus
pavaduotoja, socialinio
darbo organizatorius,
socialiniy programy
lkoordinatoré,
uzimtumo specialistai,
vyresn. socialiniai
darbuotojai.

2.2. Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas.

2.2.1. 10 proc. Istaigos
paslaugy gavéjams
uztikrinama PPS paslauga.
2.2.2. Dviems [staigos
paslaugy gavéjams pagal
poreik] sutektos atvejo
vadybininko paslauga.
2.2.3. 60 proc. Istaigos
paslaugy gavejy susipazino
su atstovavimu sau metodu.




apsilankymai.

PaZangi Istaiga ir [novacijy 3.1. Stoginés saulés elektrinés 3.1.1. [staigoje jrengta Direktorius,
inovacijos. diegimas, kurios [jrengimas. stoginé saulés elektring. direktoriaus
Istaigos vertei didinti |prisideda prie pavaduotoja, socialinio
siekiama, kad ji veikty japlinkosaugos darbo organizatorius,
pagal rinkos poreikius, ftiksly ir socialiniy programy
taikyty vertybémis socialinés koordinatore,
oristg valdymg, atsakomybés, uzimtumo specialistai,
optimizuoti siekiant vystyti ir vyresn. socialiniai
administravimo palaikyti tvarumo darbuotojai, tkio
iSlaidas. idéjas 3.2. Tvarumo puoseléjimas, [3.2.2. Jgyvendintas atlicky |dalies vedéja.
atsakingai riiSiuojant Istaigoje friSiavimas.
atliekas: Centre vykdoma
Svietéjiska veikla
apie tinkama atlieky
ruSiavima ir poveikj aplinkai,
organizuojamas darbuotojy
dalyvavimas tvaruma
skatinanciose iniciatyvose,
specialiy talpy jsigijimas
teisingam atlieky rii§iavimui.
3.3. Istaigos dirbiniy katalogo |3.3.1. Parengtas
(su nuotraukomis) skaitmeninis [staigos
parengimas. paslaugy gaveéjy dirbiniy
katalogas (su nuotraukomis).
Efektyvi veikla. Uztikrinti 4.1. Istaigos valdyme 4.1.1. Istaiga jgyvendina sau [Direktorius,
Siekti uztikrinti efektyvig ir vadovaujamasi naudingg ,,geraja direktoriaus
efektyvig ir geriausig |geriausia [paZangiausiomis panasiy patirtj* (inovacijos, darbo  pavaduotoja, socialinio
valdymo praktikq valdymo praktika istaigy praktikomis (,,gergja jmetodai, integracija, darbo organizatorius,
atitinkantj valdymq. |atitinkant] patirtimi‘). vieSinimo biidai), igyta socialiniy programy
Istaigos valdyma. lankantis kitose socialinés  [koordinatore,
globos jstaigose. vyresn. socialiniai
Ne maziau kaip 6 darbuotojai,

tikio dalies vedéja.




4.2. Istaigoje
igyvendindinama aiski
komunikacija, skirta paslaugy
gaveéjams ir jy artimiesiems
bei uztikrinanti savalaike ir
suprantamg informacijg apie
teikiamas paslaugas ir veiklas.

4.2.1.1 Paslaugy gavéjai ir jy
artimieji gauna visg aktualig
informacijg jiems
suprantama kalba.

4.3. Socialiné atsakomybé¢ ir
skaidrumas.

4.3.1. Uztikrinamas
finansiniy ir veiklos
ataskaity vieSumas,
reguliariai informuojant
Istaigos bendruomeng apie
veiklg ir pasiektus rezultatus.
4.3.2. Viesai skelbiamos
metinés veiklos ir finansinés
ataskaitos.

4.4. Istaigos tinkamas
pasirengimas reaguoti i
nenumatytas aplinkybes ir
pagal galimybes testi paslaugy
teikimg krizés metu.

4.4.1. Perziurétas ir
atnaujintas [staigos
ekstremaliyjy situacijy
valdymo planas.

4.5. Tobulinti [staigos
valdymo dokumentacijg.

4.5.1. Dokumenty valdymo

sistemos jdiegimas.

4.5.2. Vidiniy dokumenty
erzilira ir atnaujinimas.

Plesti [staigos

materialing baze,

siekiant pagerinti
aslaugy kokybe.

4.6. Istaigos aplinka ir
paslaugos prieinamos,
patogios ir tinkamos visiems.

4.6.1. Istaigoje jgyvendinti
nemaziau kaip 5
universalaus dizaino

rincipai.




valandy per metus).

6.2.2. Ne maziau kaip 30
proc. socialiniy paslaugy
srities darbuotojy dalyvavo
supervizijoje .

6.2.3. Visi administracijos
darbuotojai dalyvavo

Paslaugy gavéjy Uztikrinti Istaigos|5.1. Teikiamy dienos 5.1.1. Istaigos lankytojy ir jy [Direktorius,
pasitenkinimas teikiamy socialinés globos paslaugy  |artimyjy / globéjy atliekamy |direktoriaus
gaunamy socialiniy [paslaugy kokybés kokybés vertinimo apklausy apie jy pavaduotoja,
paslaugu kokybe. atitikima organizavimas. pasitenkinimg teikiamomis [socialinio darbo
Siekiama, kad Istaiga |[EQUASS paslaugomis rezultatai ir organizatorius,
orientuotysi j paslaugylAssurance rekomendacijos. socialiniy programy
oavéjq — didinty jam  |socialiniy 5.1.2. EQUASS Assurance |koordinatoré,
teikiamy paslaugy paslaugy kokybés socialiniy paslaugy kokybés [vyresn. socialiniai
kokybe, taikyty standarto standarto II etapas. darbuotojai,
paslaugy gavéjy reikalavimams. 5.1.3. Atliktas [staigos individualios
aptarnavimo standartg dienos socialinés globos priezitros darbuotojai,
ir didinty jy atitikties nustatytoms globos [tkio dalies vedé¢ja.
pasitenkinimg normoms jsivertinimas,
aslaugomis. numatytos rekomendacijos.

Zmogiskyjy iStekliy [Didinti Jstaigos [6.1. Darbuotojy jsitraukimo  [6.4.1. Ne re¢iau kaip 1-3 Direktorius,
valdymas. darbuotojy didinimas formuluojant lkarta per ménesj arba pagal |direktoriaus
Siekiama nuolat didintimotyvacija, Istaigos tikslus, jy siekimo  poreikj rengiami darbuotojy [pavaduotojas,
[staigos darbuotojy  moralinj biidus, organizuojant veiklas [susirinkimai. socialinio darbo
motyvacijg, pasitenkinimg  [ir numatant laukiamus 6.4.2. Prireikus, bet ne organizatorius,
isitraukimgq j vykdomasisavo darbu, rezultatus. reciau kaip 1-g karta per psichologe,
veiklas bei lyderyste, |uztikrinti ketvirt], rengiamos ikio dalies ved¢ja.
uZtikrinti profesing darbuotojy intervizijos.
augimq ir profesinés 6.2. Istaigos personalo 6.2.1. Ne maziau 70 proc.
kompetencijy kompetencijos  |nuolatinio profesinio socialiniy paslaugy srities
tobulinimg. tobulinima, tobuléjimo uztikrinimas. darbuotojy dalyvavo

skatinti profesinés kompetencijos

bendradarbiavimo tobulinimo mokymuose (ne

kultiirg jstaigoje. maziau kaip 16 akademiniy




profesinés kompetencijos
tobulinimo mokymuose (ne
maziau kaip 16 akademiniy
valandy per metus).

6.3. Psichosocialinés rizikos
valdymo Jstaigoje
uztikrinimas.

6.3.1. Atlikta Jstaigos
darbuotojy psichosocialinés
rizikos ir smurto prevencijos
apklausa.

6.3.2. Sudarytas
psichosocialinés rizikos
revencijos planas.

6.4. Istaigos darbuotojy
pasitenkinimo ir motyvacijos
darbui uztikrinimas.

6.4.1. Atlikta Jstaigos
darbuotojy apklausa.

6.4.2. Parengtas darbuotojy
gerovés didinimo planas.
6.4.3. Igyvendinti ne maziau
kaip 3 darbuotojy
bendradarbiavimo ir
motyvacijos renginiai.

6.3.4. Minint jvairias §ventes
ir kitas svarbias [staigai
datas, rengiami neformalaus
pobiidzio darbuotojy
susirinkimai.

6.3.5. Sudarytos salygos
darbuotojams darbo metu
atsivesti savo vaikus ]
Istaiga. Darbuotojy vaikams
sudarytos salygos kartu su
paslaugy gaveéjais uzsiimti
bendromis veiklomis.

Socialiné atsakomybé
ir skaidrumas.
Siekiama, kad [staiga
veikty vadovaudamasi

Uztikrinti
informacijos
prieinamumg apie

Istaigos veiklg ir

7.1. Informacijos apie [staigos
veiklg ir teikiamas paslaugas
vieSinimas.

7.1.1. Istaigos interneto
svetainéje patalpinta
informacija lengvai

suprantama kalba ir lietuviy

Direktorius,
direktoriaus
pavaduotojas,

socialinio darbo




veiklos skaidrumo
principais, viesai
skelbty teisés aktais
nustatytq, patvirtintq
bei objektyvig
informacijq (susijusiq
su Istaigos veikla),
nuolat atnaujinty
viesSai skelbiamg
informacijq.

teikiamas
paslaugas.

gesty kalba.

7.1.2. Informacija apie
[staigos veiklg yra nuolat
atnaujinama ir vieSinama
[staigos interneto svetaingje,
socialinio tinklo

,,Facebook* paskyroje bei
[kitomis visuomenés
informavimo priemonémis.
7.1.3. 1-3 kartg per metus
organizuojamas visuotinis
darbuotojy susirinkimas,
kuriuo metu pristatoma
veiklos ataskaita.

7.1.4. Vilnieciams iSplatinti
informaciniai lapeliai apie
[staigos veikla, teikiamas
paslaugas (500 vnt).

7.1.5. Suvenyry parduotuvés
veiklos vieSinamas, iSdalinta
400 vnt. informaciniy lapeliy
(I-IV ketvir€iai).

organizatorius,
socialiniy programy
koordinatorius,
parduotuvés vedéja.

ISorinio finansavimo
galimybiy vertinimas,
dalyvavimas
projektuose.

Siekiama vertinti
realias galimybes
pasinaudoti iSoreés
finansuotojy lésomis
Istaigos veiklos
tikslams pasiekti.

Paslaugy teikimo
ir darbo salyguy
aplinkos
gerinimas.

8.1. Projektin¢ veikla:

8.1.1. Dalyvauti ESFA
organizuojamo projekto
,,Socialiniy paslaugy kokybés
uZztikrinimas

Lietuvoje atrankoje dél
pilotinio socialiniy paslaugy
kokybés standarto diegimo.
8.1.2. Dalyvavimas
,,minksStyjy* projekty
igyvendinimo veikloje
partnerio statuse.

8.1.3. Dalyvavimas V5]

8.1.1.1. Pateikta paraiska
dalyvauti pilotavimo etape.
8.1.2.1. Dalyvauta ne maziau
lkaip 3- jose projektuose
partnerio statusu.

8.1.3.1. Gauti audito
rezultatai ir tarptautinio
EQUASS paslaugy kokybeés
standarto sertifikato
galiojimo pratgsimas 3
metams.

8.1.4.1. Pravestos ne maziau

Direktorius,
direktoriaus
pavaduotoja, socialinio
darbo organizatorius,
socialiniy programy
koordinatoré,

vyresn. socialiniai
darbuotojai,

tikio dalies vedéja.

kaip 9 pamokos




Valakupiy reabilitacijos centro
vykdomame projekte
,,Socialiniy paslaugy kokybés
uztikrinimas Lietuvoje® ir
pasiruoSimas EQUASS
paslaugy kokybés iSorés
auditui.

8.1.4. Dalyvavimas Vilniaus
miesto strateginiame projekte
,,Vilnius yra mokykla®.

8.1.5. Dalyvavimas
Savivaldybés rengiamame
lkonkurse dél stoginés saulés
elektrinés jrengimo.

8.1.6. Pateikti 1 paraiska
nacionaliniam arba
tarptautiniam projektui.

moksleiviams.

8.1.5. Istaigoje jrengta
stogine saulés elektriné.
8.1.6.1. Pateikta ne maziau
kaip 1 projekto paraiSka.

8.2. Ieskoti rémejy finansinei
ir materialinei naudai gauti.

8.2.1. Gauta parama 18
Rotary klubo, ambasady,
privaciy asmeny, jvairiy
imoniy.

8.2.2. Gauta finansiné arba
materialiné nauda.

8.2.3. Pritraukti nemaziau
kaip 3 reméjai.

Puoseléti socialiai
atsakinga
partneryste.

Siekiama
bendradarbiauti su
Vilniaus miesto
savivaldybe ir Lietuvos

Vystyti
bendradarbiavimo
rysSius.

0.1. Organizuojami ir
vykdomi bendradarbiavimo
rySiai su Vilniaus miesto,
Salies ir uZsienio jstaigomis.

9.1.1. Vykdytos veiklos ir
plétojami bendradarbiavimo
ry$iai su jstaigomis bei
organizacijomis,
teikianCiomis socialines,
Svietimo, sveikatos

aslaugas.

Direktorius,
direktoriaus
pavaduotojas,
socialinio darbo
organizatorius,
socialinio programy

koordinatorius,




Respublikos bei
uzsienio Saliy
nejgaliyjy
organizacijomis ir
istaigomis,
dirbanciomis
socialiniy paslaugy
teikimo nejgaliesiems
srityje, taip pat su
kitomis jstaigomis ir
organizacijomis,
dirbanciomis kultiiros,
meno ir Svietimo
srityse.

0.2. Istaigos patrauklumo
didinimas.

L9(.2.1. Nemaziau kaip 3
artai suorganizuotos

L, Atviry dury

dienos* Vilniaus miesto
specialiosioms ugdymo
Istaigoms.

vyresn. socialiniai
darbuotojai,
uzimtumo specialistai

0.3. Atskaitomybé¢ pries$
partnerius ir finansuotojus,
paramos teikejus

0.3.1. Viesai skelbiamos
istaigos veiklos ataskaitos
[staigos internetingje
svetainéje.




