PATVIRTINTA
Vilniaus miesto savivaldybés

administracijos direktoriaus
2024 m. d.

jsakymu Nr.

VIESOSIOS ISTAIGOS DIENOS CENTRO ,,MES ESAME“ 2024 METU VEIKLOS PLANAS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Viesoji jstaiga dienos centras ,,Mes esame* (toliau — Istaiga) jregistruota Juridiniy asmeny registre 1999
m. liepos 2 d. Istaiga paslaugas teikia Vilniaus mieste. [staigos veiklos adresas: Pramonés g. 141, Vilnius,
LT-11115. Jstaigos specializuotos suvenyry parduotuvés adresas: Pilies g. 42-17, Vilnius, LT-01123.

Istaigos dalininkai ir jy jnasSy verté:

Istaigos vienintelis dalininkas ir kartu savininkas yra Vilniaus miesto savivaldybé. Jos jnaSo verté —
39825,94 Eur.

Istaigos tikslai:

- teikti institucing dienos socialing globa suaugusiems asmenims, turintiems proto ir kompleksing
negalig bei psichikos sutrikimy (toliau — paslaugy gavéjams), uztikrinancig jstaigos paslaugy gavéjy
jvairiapusiSkus poreikius ir jy geriausius interesus;

- teikti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas (bendrosios praktikos slaugytojo, kineziterapijos);

- tenkinti psichologines, socialines, kultiirines ir dvasines jstaigos paslaugy gavejy reikmes, jiems
uztikrinant pasirinkimo teis¢, jgyvendinant jy asmeninius poreikius ir sudarant galimybe palaikyti rySius su
visuomene, vykdyti §iy asmeny socialing integracija;

- atsizvelgiant ] jstaigos paslaugy gavéjy savarankiskumo lygj, poreikius ir interesus, uztikrinti jy
saviraiska, motyvavima, skatinti ir padéti integruotis j bendruomeng;

- siekti, kad teikiamy socialiniy paslaugy kokybé¢ atitikty Europos Sgjungos ir Lietuvos teisés akty
keliamus reikalavimus.

- siekti, kad Jstaigai priklausanti materialiné bazé — pastatai ir Kita infrastruktiira — buty efektyviai
naudojama dienos socialinés globos paslaugy teikimui.

Istaigos vizija:

Pokyc¢iams atvira, draugiska, saugi, jauki dienos socialinés globos jstaiga, puosel¢janti savo tradicijas
ir kulttira, kurianti ir teikianti efektyvia socialing pagalba paslaugy gavéjams ir juos jgalinanti visaver¢iam
bendruomeniniam gyvenimui.

Istaigos misija:

- teikti aukStos kokybés dienos socialinés globos paslaugas suaugusiems asmenims, turintiems proto
ir kompleksine negalig bei psichikos sutrikimuy;

- lavinti paslaugy gavéjy socialinius ir darbinius geb¢jimus bei jgiidZius;

- vykdyti paslaugy gavéjy socialing integracijg ir jgalinimo politika, pagal galimybes jtraukiant juos
1 sprendimy priémima, siekiant teigiamy pokyciy.

Istaigos veiklos sritys:

1. Dienos socialiné globa institucijoje;

2. Asmens sveikatos prieziiira:

2.1. bendroji asmens sveikatos prieziiira: bendrosios praktikos slauga, kineziterapija.

Istaigos funkcijos.

Istaiga, siekdama jgyvendinti veiklos tikslus ir atsizvelgdama i veiklos sritis, vykdo Sias funkcijas:
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- teisés akty nustatyta tvarka teikia institucing dienos socialing globg suaugusiems asmenims,
turintiems proto ir kompleksing negalig bei psichikos sutrikimy;

- teisés akty nustatyta tvarka organizuoja ir teikia jstatuose numatytas asmens sveikatos prieziiros
paslaugas (bendrosios praktikos slauga, kineziterapija);

- pagal teisés akty nustatytas normas suteikia patalpas jstaigos numatytai veiklai, apripina jstaigos
paslaugy gavéjus ir darbuotojus reikalingu inventoriumi ir darbo priemonémis;

- pagal teisés akty nustatytas normas organizuoja racionalig, specialig ir dieting mityba,
atsizvelgdami ] jstaigos paslaugy gavéjy amziy, sveikata, medicinos darbuotojy rekomendacijas,
organizuoja ir vykdo maitinima;

- teikia jstaigos paslaugy gavéjams transporto paslaugas;

- vykdo istaigos paslaugy gavéjy sveikatos pokyciy stebéseng ir su ja tiesiogiai susijusig veikla
(butinosios pagalbos teikimas, paslaugy gavéjy artimyjy ir globéjy (rupintojy) informavimas apie sveikatos
buklés pokycius, prireikus, hospitalizacijos organizavimas);

- analizuoja jstaigos paslaugy gavéjy poreikius ir ieSko galimybiy juos patenkinti;

- kuria jgalinanc¢ia aplinkg, ugdo ir lavina jstaigos paslaugy gavéjy kasdienio gyvenimo (socialinius)
igiidzius, organizuoja jy laisvalaikj, sociokultiirines paslaugas ir uzimtuma taip, kad jie biity palaikomi,
skatinami buti savarankiski;

- ugdo ir lavina jstaigos paslaugy gavéjy darbo jgudzius, teikia darbo terapijos paslaugas;

- vykdo jstaigos paslaugy gavéjy fizinj lavinima, skatina jy fizinj aktyvuma ir dalyvavima sporto
varzybose;

- teikia jstaigos paslaugy gavéjams, jy artimiesiems ir glob¢jams (riipintojams) psichologines bei
socialines konsultacijas, padeda spresti psichologines, socialines problemas;

- organizuoja seminarus, mokymus, muges, parodas, konferencijas ir kitas kultiirines paslaugas;

- rengia ir jgyvendina socialiniy paslaugy programas bei projektus, skirtus proto ir kompleksing
negalig bei psichikos sutrikimy turintiems suaugusiems Zmonéms;

- teisés akty nustatyta tvarka vykdo paslaugy gavejy apskaita, tvarko jy asmens bylas ir kitg
dokumentacija, kaupia duomentis.

II. PLANUOJAMA ISTAIGOS FINANSINE SITUACIJA

Planuojamos pajamos.

Istaiga 2024 m. planuoja gauti 1 036 292 eury pajamy:

1. Savivaldybés biudzeto &Sy — 856 000 eury;

2. Valstybés biudzeto specialiosios tikslinés dotacijos 1€sy — 120 000 eury;
3. Paramos — 4 000 eury;

4. Uz suteiktas paslaugas ir parduotas prekes — 56 292 eury.

Planuojamos iSlaidos.

Planuojamy islaidy 2024 m. proporcijos procentais:

1. Darbo uzmokescio fondas su mokesciais — 84,60 proc
2. Komunaliniy ir rySiy paslaugy islaidos — 2,60 proc.

3. Transporto islaidos — 2,37 proc.

4. Maitinimo i$laidos — 3,73 proc

5. I8laidos kitoms Jstaigos reikméms — 6,70 proc.



Galimos finansinés grésmés, rizikos bei jy valdymas.

Pagrindiné finansiné grésmé 2024 metais — islaidy didéjimas dél galimo prekiy, paslaugy, darby,
elektros energijos ir kity energetiniy resursy kainy augimo Salyje. Tai gali neigiamai paveikti [staigos
funkcionavima, jeigu nebus didinamas jos veiklos finansavimas. Istaigos veikla didzigja dalimi priklauso
nuo Vilniaus miesto savivaldybés finansavimo. Dél savo veiklos pobiidzio Istaiga negali uzdirbti
pakankamai 1€Sy, kad galéty funkcionuoti savarankiskai.

2024 m. pajamy - i§laidy sgmatoje numatytos iSlaidos uz komunalines paslaugas gali augti d¢l galimo
auksciau paminéty kainy augimo.

Tikétina rizika — galimas finansinis deficitas.

Rizikos valdymas — nuolatinis finansinés situacijos stebéjimas, priemoniy veiklos nuostoliams
mazinti uztikrinimas. Pagrindiné priemon¢ — 1&éSy taupymas. Augant finansiniams nuostoliams, numatoma
kreiptis ] Istaigos savininka teikiant sitilymus dél papildomo finansavimo gavimo.

VSI DIENOS CENTRO ,,MES ESAME* 2024 M. SAMATA

VS$I dienos centro “Mes esame” 2024 m. pajamy — iSlaidy samata (Eur)
Eil. I ketvirtis Il ketvirtis 11 Ketvirtis IV ketvirtis 2024 metai
Nr.
samata samata samata samata sgmata
1 | Savivaldybes 191 000 193 380 219 650 251 970 856 000
biudzeto 1&éSos
Valstybés
biudzeto
specialiosios
2. tikslines 32 800 29 200 23 500 34 500 120 000
dotacijos 1¢Sos
Pagrindinés
3. | veiklos kitos 15 660 14 800 13632 16 200 60 292
pajamos
IS viso 239 460 237 380 256 782 302 670 1036 292
Eil ISlaidos
Nr. komunalinéms 9 320 4 820 3320 9540 27 000
" | paslaugoms
1. | Elektros 2 500 2 300 2700 3300 10 800
energija
o, | Vandens 500 500 400 520 1920
tiekimas
3, | Silumine 6 100 1800 0 5 500 13 400
energija
Buitiniy atlieky
g, | Bveamasir 220 220 220 220 880
nuoteky
tvarkymas
Pagrindinés 227 400 229 993 251 324 300 575 1009 292
veiklos iSlaidos




Darbo

5 |~ . 197 450 199 800 206 200 258 000 861 450
uzmokestis

6. | Socialinis 3495 3536 3650 4567 15 248
draudimas

7. | Maitinimas 9197 10 540 7900 11016 38 653

8. | Remontas 0 2700 21 000 0 23700

g, | Amortizaciniai 1400 1400 1400 1232 5 432
atskaitymai

10, | Ukinis 300 300 300 318 1218
Inventorius

17, | Atsargos Ir 1768 2 057 2014 2149 7988
medziag0s

12, | Transporto 6 500 6 200 5 400 6 500 24 600
iSlaidos

13. | Rysiy paslaugos 410 410 410 410 1640

14, | Finansings 150 150 150 150 600
sgnaudos

15. | Kitos islaidos 3100 2 900 2900 2900 11 800
Auditas, vieSojo

16, | fransporto 3630 0 0 13 333 16 963
bilietai
darbuotojams

I$viso | 236720 234 813 254 644 310 115 1036 292




III. PLANUOJAMA 2024 METAIS VEIKLA

Eil. Pagrindinés veiklos UZdavinys Veikla Rezultatas Atsakingi asmenys|  Rizikos
Nr. kryptys (pareigybés) valdymas
1. | Savanoriy skaiciaus Efektyvinti 1.1. Savanorystés skatinimas: Savanoriy pritraukimas, Direktoriaus

Istaigoje didinimas. teikiamy 1.1.1. bendradarbiavimas su bendrojo  siekiant visapusiskos naudos pavaduotojas,

Siekiama stiprinti paslaugy ugdymo mokyklomis (gimnazijomis), @biem Salims (I — IV socialiniy

vilnie€iy sgmoninguma ir | kokybe. supazindinant moksleivius su Istaigos  |ketvirciai). Tikimasi sulaukti programy

gebéjima spresti
socialines problemas.

veikla ir suteikiant jiems ziniy apie
bendravimo ypatumus bendraujant su
suaugusiais zmonémis, turinciais proto
negalig bei psichikos sutrikimy. Darbo
metodas — ,,gyvas® ziniy perteikimas
apie [staiga, lankantis mokyklose.
1.1.2. Nuolatinis bendradarbiavimas su
Jaunimo savanoriskos tarnybos
programos koordinatoriais (vienas
susirinkimas kas tris ménesius),
siekiant pritraukti savanoriy.

1.1.3. Jstaigos veiklos pristatymas ir
Supazindinimas su socialinio
darbuotojo profesija, surengiant
paslaugy gavejy darby paroda
socialinio darbo profesijos
besimokantiems studentams Vytauto
Didziojo universitete. Tikslas -
vizualus ir informatyvus ziniy
perteikimas, siekiant sulaukti savanoriy

ar praktikanty [staigoje.

1-2 savanoriy.

koordinatore,
vyresn. socialiniai
darbuotojai




1.2. Paslaugy gavéjy artimyjy /
globe¢jy jtraukimas j Istaigos veiklas,
tai pat padedant spresti jvairias,
iSkylancias problemas.

1.2.1. Jstaigoje savanoriska
veikla vykdé ne maziau kaip
2 paslaugy gavéjy artimieji (1
— 1V ketvir¢iai).

1.3. Numatyti veiklas, kuriose galéty
biiti naudingi savanoriai. Savanoriy
pritraukimas i$ Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos ir jvairiy
imoniy bei organizacijy, “savanorystés
dieny‘ organizavimas.

1.3.1. Istaigoje savanoriska
veiklag vykdé 2 savanoriai (Il
— IV ketvir¢iai).

1.4. Vilniaus gimnazijy (pvz., ,,Zaros",
L,Jezuity* ar kt.) moksleiviy jtraukimas
1 savanoriska veikla Istaigoje:
organizavimas ir dalyvavimas
lktirybinése dirbtuvése, edukacijose,
renginiuose.

1.3.1. Vykdyta grupiné
moksleiviy savanoriska
veikla: renginiai, kiirybinés
dirbtuvés ir pan. (2 renginiai,
Il — 1V ketvirciai).

1.5. Profesionalaus fotografo
savanorisSka veikla.

1.4.1. Organizuota fotosesija,
kurios metu uzfiksuota
paslaugy gavéjy kasdiené
veikla Istaigoje. Nuotraukos
apdorotos naudojantis
atitinkamomis programomis
ir vieSai publikuojamos (I
ketvirtis).




1.6. Bendradarbiavimas su jvairiomis
Vilniaus miesto Svietimo ir mokymo
istaigomis (Vilniaus kolegija,
Vilniaus universitetu ir pan.),
pritraukiant  [staigg studenty —
praktikanty, kurie galéty pasisemti
patirties ir praktiSkai pritaikyti jgytas
naujausias teorines Zinias bei jomis
pasidalinti su Istaigos darbuotojais.

1.4.1. Jstaigoje praktika atliko
ne maziau kaip 2 praktikantai,
kurie jgijo patirties ir
pasidalino su Istaigos
darbuotojais savo ziniomis
bei jzvalgomis (I, Il ir IV
ketvirciai).

Lengvai prieinamos
socialinés paslaugos
vilnieciams.

Siekiama optimaliai
plétoti [staigoje teikiamy

socialiniy paslaugy tinkla.

ISplésti
Istaigoje
teikiamy
socialiniy
paslaugy tinkla,
atsizvelgiant j
aktualiausius
paslaugy
gavéjy bei kity
vilnieciy
poreikius.

2.1. [staigoje tesiamos jau €samos ir

planuojamos naujos jgadziy lavinimo,

sveikatinimo, edukacinés, jgalinima ir
socializacija skatinanc¢ios paslaugos
bei uzimtumo formos:

e Edukacinio pobiidzio uzsiémimai
(oda, siuvimas, keramika ir kt.),
skirti bendrojo ugdymo mokykly
moksleiviams, mokytojams, B]
Valakampiy socialiniy paslaugy
namy paslaugy gavéjams ir
darbuotojams, bei kitiems Vilniaus
gyventojams ( 6 edukaciniai
uzsiémimai per metus, | — 1V
ketvir¢iai);

e Pazintinis vaiksciojimas ,,Judék,
pazink, patirk®, tyrin¢jant gamta,
semiantis ziniy bei dalijantis jau
turimomis (5 kartai per savaitg,
atsizvelgiant j oro saglygas);

2.1.1. Buvo teikiamos Vvisos
numatytos naujos ir tesiamos
jau esamos paslaugos bei
Jvairios uzimtumo formos.
Siose veiklose dalyvavo ne
maziau 98 proc. paslaugy
gavéjy (2 proc. nedalyvavo
dél savo sunkios negalios
specifikos).

Paslaugy gavéjai jgijo naujy
1giidziy bei jtvirtino jau
turimus, sustiprino savo fizing
ir psiching sveikata, vyko jy
socializacijos naujoje
aplinkoje ir integracijos
procesai. (I — IV ketvirciai).

Direktoriaus
pavaduotojas,
socialiniy
programy
koordinatoré,
vyresn. socialiniai
darbuotojai,
psichologas,
uzimtumo
specialistai




Muilo gamyba, naudojant formeles
( ne maziau 6 kartai j metus);
Rankdarbiy veiklos: siuvingjimas
kryzeliu, dekupazo, aplikacijy
uzsiémimai (1 kartg per ménesj);
Kasdieninis jvairios sportinés
veiklos skatinimas: stalo futbolas,
badmintonas, lauko tenisas.
Aerobikos uzsiémimai ( 2 kartai
per savaitg);

Kinietiska manksta, tikslas —
koereguoti judesiy koordinacija ( 1
kartg per savaite).

Uzsiémimai tema ,,Elementariy
etiketo taisykliy ugdymas ir
praktinis jy pritaikymas* (1 kartas
per ménesj).

Uzsiémimai tema ,,Maisto
gamybos jgiidZiy lavinimas®.
Tikslas - isbandyti naujy patiekaly
gaminima, jtvirtinant jau turimus
maisto gaminimo jgudzius ir
iSmokstant naujy ( ne maziau 6
kartai | metus);

Uzsiémimai tema ,,Se§éliq
teatras®. Uzsiémimy metu kuriami
Ir gaminami Se$¢liy ekrane
atgyjantys personazai, taip pat
lavinami kiirybiniai, vaidybiniai
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jgtdziai. Laukiamas rezultatas —
naujas spektaklis (1 kartas j dvi
savaites).

Siaurietisko ¢jimo su lazdomis
uzsiémimai paslaugy gavéjams,
naudojant ,,Thera-Band* elastines
juostas ir vibruojancias
treniruokliy lazdas (2 kartai per
savaite);

Meno terapija, kaip psichoterapijos
forma ( taikoma individualiy
susitikimy metu su psichologu);
Aplinkos grazinimas $alia [staigos
esancio vandens telkinio. Tikslas —
paslaugy gavéjy jgalinimas ir
motyvavimas, fizin¢ veikla,
ekologijos prasmés suvokimo
ugdymas ( 1 kartas per savaite
Siltuoju mety laiku);
Sveikatingumo ménesio
organizavimas, tikslas - ugdyti
sveikesnés mitybos, higienos bei
fizinés sveikatos stiprinimo
igtdzius ( IV ketvirtis);

Turistinio Zygio paslaugy
gavéjams organizavimas:
iStvermés, savarankiSkumo,
bendrystés jausmo, gebéjimo
tinkamai elgtis gamtoje ugdymas
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(1 kartas per metus, 111 ketvirtis);
e Stovyklos organizavimas prie
eZero arba juros, taip sudarant
salygas kokybiskai pailséti
paslaugy gavéjams (uZimtumas,
nauji jgidziai, socializacija jiems
nekasdieningje aplinkoje) bei
suteikta reali galimybé jy
artimiesiems/ globéjams laikinai
atsitraukti nuo nuolatinés
priezitros namuose (I11 ketvirtis).

Pazangi Istaiga ir
inovacijos.

Istaigos vertei didinti
siekiama optimizuoti
administravimo iSlaidas,
kad ji veikty pagal rinkos
poreikius, taikyty
vertybémis grista
valdyma.

Plétoti
informaciniy
technologiju
(IT) priemoniy
panaudojimg
Istaigos
veikloje.

3.1. Interaktyviy mobiliy grindy
jsigijimas. Tai inovatyvi priemong,
lavinanti paslaugy gavéjy motorika,
jau turimus jgudzius, skatinanti
judéjima, taip pat lavinanti reakcija,
padedanti koncentruoti démesj,
mazinanti stresg, suteikianti galimybe
zaisti edukacinio pobiidZio Zaidimus.

3.1.1. Tikslingas interaktyviy
mobiliy grindy panaudojimas:
sukurta ir pritaikyta specifiné,
motyvuojanti aplinka vieno
asmens ar grupiniams
terapiniams uzsiémimams,
idiegti Zaidimai, skirti
specialiyjy poreikiy
turintiems zmonéms (11-1V
ketvirciai).

Sios priemonés nauda
paslaugy gavéjams
matuojama apklausy metu.

3.2. QR kodo naudojimas su Istaiga
susijusiuose informaciniuose
leidiniuose, paslaugy gavéjy
dirbiniuose ir pan., siekiant
inovatyviai gerinti informacijos apie
Istaigg prieinamuma.

3.2.1. Galutinai jdiegtas ir
naudojamas QR kodas
(pateikiama struktiirizuota
visa informacija apie [staiga)
Tikslas — pazangiai skleisti
informacijg apie [staigos

Direktorius,
direktoriaus
padéjéja,
socialiniy
programy
koordinatoré,
vyriausioji
buhalterée,

tikio dalies ved¢ja
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veikla bei palengvinti
informacijos apie Istaiga
prieinamumg (I— 1V
ketvirciai).

Efektyvi veikla.

Siekti uztikrinti efektyvig
ir geriausig valdymo
praktika atitinkantj
valdyma.

UZtikrinti 4.1. Istaigos valdyme vadovaujamasi | 4.1.1. Apsilankyta ne maziau
efektyvig ir pazangiausiomis panasiy jstaigy kaip 2-jose socialinés globos
geriausig praktikomis (,,gergja patirtimi®), istaigose (II — III ketvirciai).
valdymo perimtomis lankantis kitose socialinés | Igyta Ziniy bei pasinaudota
praktika globos jstaigose. aplankyty istaigy ,.geraja
atitinkantj patirtimi“.
valdyma.
4.2. Istaigos interneto svetainés 4.2.1. Atnaujinta, atitinkanti
atnaujinimas. Vvisus Siuolaikinius
reikalavimus (struktura ir
informacijos i8déstymas)
Istaigos interneto svetaing.
Plésti Istaigos 4.3. Suaktyvinti [staigos elektroninés | 4.3.1. Elektroninés
materialine parduotuvés veikla. Tikslas — kad parduotuvés vieSinimas
baze, siekiant platesné visuomenes dalis galéty Istaigos interneto svetaingje ir
pagerinti susipazinti su [staigos specializuotoje | parduotuvés feisbuko
paslaugy parduotuvéje (Pilies g. 42-17, Vilnius) | paskyroje (I — IV ketvir¢iai).
kokybe. parduodamais asmeny su negalia

dirbiniais. Taip suteikti platesnes
galimybes juos jsigyti.

Direktorius,
direktoriaus
pavaduotojas,
socialiniy
programy
koordinatoré,
vyresn. socialiniai
darbuotojai,

tikio dalies vedéja
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Paslaugy gavéju
pasitenkinimas
gaunamy socialiniy
paslaugu kokybe.
Siekiama, kad Jstaiga
orientuotysi  paslaugy
gavéjg — didinty jam
teikiamy paslaugy
kokybe, taikyty paslaugy
gavejy aptarnavimo
standartg ir didinty jy
pasitenkinimg
paslaugomis.

Zmogiskujuy istekliy
valdymas.

Siekiama nuolat didinti
Istaigos darbuotojy
motyvacija, jsitraukima i

Uztikrinti
Istaigos
teikiamy
paslaugy
kokybés
atitikima
tarptautinio
EQUASS
socialiniy
paslaugy
kokybés
standarto
reikalavimams.

Didinti Istaigos
darbuotojy
motyvacija,
moralinj
pasitenkinima

5.1. Teikiamy dienos socialinés globos
paslaugy kokybés vertinimo
organizavimas pagal tarptautinio
EQUASS socialiniy paslaugy kokybés
standarto reikalavimus.

5.1.1. Atlikta reprezentatyvi
Istaigos paslaugy gavéjy ir jy
artimyjy / globéjy apklausa
apie jy pasitenkinimg
teikiamomis paslaugomis, jy
kokybe bei jvertinti rezultatai
(11, T Ketvirtis).
Atsizvelgiant j apklausos
metu gautus rezultatus
paruostas veiksmy planas,
siekiant geresnés paslaugy
kokybés (111, IV ketvirtis).
5.1.2. Matuoti Istaigoje
teikiamas socialines
paslaugas (veikla uzimtumo
grupése, renginiai, meno,
sporto, Kineziterapijos,
uzsiémimai, psichologo
pagalba, pavézéjimas jstaigos
transportu, maitinimas).
5.1.3. Atliktas Jstaigos dienos
socialinés globos atitikties
nustatytoms socialinés globos
normoms vertinimas
(isivertinimas) (III ketvirtis)

6.1. Darbuotojy jsitraukimo didinimas
formuluojant [staigos tikslus, jy
siekimo budus, organizuojant veiklas
ir numatant laukiamus rezultatus.

6.1.1. Veiksmingai veikianti
komunikacijos sistema:
nuolat (ne maziau kaip 1-3
karta per ménesj ar pagal
poreikj) rengiami darbuotojy

Direktoriaus
pavaduotojas,
socialiniy
programy
koordinatoré,
vyresn. socialiniai
darbuotojai

Direktorius,
direktoriaus
pavaduotojas,
ukio dalies ved¢ja,
psichologé
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vykdomas veiklas bei
lyderyste, uztikrinti
profesinj augimg ir
kompetencijy tobulinima.

savo darbu,
uztikrinti
darbuotoju
profesinés
kompetencijos
tobulinimg.

susirinkimai, kuriy metu yra
i8diskutuojami visi aktualts
darbuotojams klausimai.
Uztikrinta galimybé
susirinkimus inicijuoti
patiems darbuotojams, sitilant
apsvarstyti jvairius klausimus.
Prireikus, bet ne reciau kaip
1-3 kartg per ketvirtj,
surengtos intervizijos, kuriy
metu darbuotojai aptaria ir
analizuoja sudétingas
situacijas, jvairius jvykius,
susijusius su emociniu
klimatu [staigoje. Darbuotojy
intervizijos vyksta laikantis
konfidencialumo bei
profesinés etikos principy. (I
— IV ketvir¢iai).

6.2. Istaigos personalo nuolatinio
profesinio tobuléjimo uZtikrinimas.

6.2.1. Darbuotojams
organizuoti mokymai,
numatyti [staigos darbuotojy
kvalifikacijos kélimo plane:
6.2.2. ne maziau 80 proc.
socialiniy paslaugy srities
darbuotojy dalyvavo
profesinés kompetencijos
tobulinimo mokymuose (ne
maziau kaip 16 akademiniy

13




valandy per metus) (I— 1V
ketvirciai);

6.2.3. visi administracijos
darbuotojai dalyvavo
profesinés kompetencijos
tobulinimo mokymuose (I -
IV ketvirciai).

6.2.4. Ne maziau kaip 50
proc. kity pareigybiy
darbuotojy dalyvavo
profesinés kompetencijos
tobulinimo mokymuose ar
kitaip tobulino savo
profesines kompetencijas (I —
IV ketvirciai).

6.3. Istaigos personalo pasitenkinimo
ir motyvacijos darbui uztikrinimas.

6.3.1. Atlikta Jstaigos
darbuotojy apklausa.
Atsizvelgiant | gautus
rezultatus, rodancius
personalo motyvacijos bei
pasitenkinimo darbu lygi,
pagal galimybes reaguojama
ir stengiamasi taisyti
nustatytus trikumus (IV
ketvirtis).

6.3.2. Darbuotojams
suorganizuota pazintinio
pobiidzio isvyka (111
ketvirtis).
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6.3.3. Minint jvairias Sventes
ir kitas svarbias [staigai datas,
rengiami neformalaus

pobtidzio darbuotojy
susirinkimai (1 - 1V
ketvirCiai).

6.3.4. Sudarytos salygos
darbuotojams darbo metu,
prireikus, atsivesti savo
mazus vaikus j [staiga.
Darbuotojy vaikams
sudarytos salygos kartu su
paslaugy gavéjais uzsiimti
bendromis veiklomis.

Socialiné atsakomybé ir
skaidrumas.

Siekiama, kad Jstaiga
veikty vadovaudamasi
veiklos skaidrumo
principais, vieSai skelbty
teisés aktais nustatyta,
patvirtinta bei objektyvia
informacija (susijusig su
Istaigos veikla), nuolat
atnaujinty vieSai
skelbiamg informacijg.

Uztikrinti
informacijos
prieinamuma
apie Istaigos
veikla ir
teikiamas
paslaugas.

7.1. Informacijos apie Istaigos veikla
ir teikiamas paslaugas vieSinimas.

7.1.1. Nuolat atnaujinama ir
platinama informacija apie
Istaigos veiklg jos
internetinéje svetainéje ir
socialinio tinklo Facebook
paskyroje bei naudojantis
kitomis visuomenés
informavimo priemonémis (I
— IV ketvir¢iai).

7.1.2. 1-3 kartg per metus
darbuotojams, paslaugy
gaveéjams ir/ar jy artimiesiems
bei glob¢jams pateikiama
informacija apie Jstaigos
veikly jgyvendinimo
rezultatus uz pra¢jusius metus

Direktorius,
direktoriaus
pavaduotojas,
socialiniy
programy
koordinatoré
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(metiné ataskaita) (I
ketvirtis).

7.2. Vykdoma visuomenés
informavimo priemonése pateikiamos
informacijos apie Istaigos veikla
stebésena ir analizé.

7.2.1. Parengta visuomeneés
informavimo priemonése
skelbtos informacijos apie
Istaigos veiklg stebésenos ir
analizes ataskaita (IV
ketvirtis).

ISorinio finansavimo
galimybiu vertinimas.
Siekiama vertinti realias
galimybes pasinaudoti
Europos Sgjungos
struktiiriniy fondy ar kity
1Sorés finansuotojy
1éSomis Istaigos veiklos
tikslams pasiekti.

Paslaugu
teikimo
aplinkos ir
darbo salygu
gerinimas.

8.1. Paraisky teikimas nacionalinio ar
savivaldos lygmens fondy sitilomuose
ir finansuojamuose projektuose.
Dalyvavimas vadinamyjy ,,minkStyjy*
projekty jgyvendinimo veikloje.

8.1.1. Pateiktos paraiskos dél
dalyvavimo nacionalinio ar
savivaldos lygmens fondy
finansuojamuose projektuose
arba dalyvavimas kity jstaigy
ir organizacijy projektinéje
veikloje partnerio statuse (I —
IV ketvirciai, atsizvelgiant |
skelbimy dalyvauti
projektingje veikloje ir

Direktorius,
direktoriaus
pavaduotojas,
socialiniy
programy
koordinatoré,
vyresn. socialiniai
darbuotojai

tikio dalies vedéja
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igyvendinamy veikly
laikotarpius).

8.2. Dalyvavimas V§] Valakupiy
reabilitacijos centro vykdomame
projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés
uztikrinimas Lietuvoje ir pasiruoSimas
EQUASS paslaugy kokybés iSorés
auditui.

8.2.1. Sékmingi iSorés audito
rezultatai ir tarptautinio
EQUASS paslaugy kokybeés
standarto sertifikato
galiojimo pratgsimas 3
metams (111, IV ketvirtis).

8.3.Dalyvavimas Vilniaus miesto
strateginiame projekte ,,Vilnius yra
mokykla®“. Projekto jgyvendinimo metu
Istaigoje vyresniy klasiy moksleiviams
bus pravedamos pamokos, kuriy metu
moksleiviai bus supazindinami Su
socialinio darbuotojo profesija,
socialinio darbo ypatumais, dirbant su
proto negalig ir psichikos sutrikimy
turin¢iais suaugusiais Zmonemis.

8.3.1. Pravestos pamokos
moksleiviams. (1 - IV
ketvir€iai). Pamoky skaiciaus
nurodyti negalime, nes tai
priklauso nuo paraiska,
uztikrinancig norg dalyvauti
pamokoje, pildziusiy klasiy
skaiciaus).

8.4. Istaigos stogo dangos ekspertizés
atlikimas 1r kiti baitini atlikti darbai,
siekiant jrengti stoging saulés
elektring.

8.4.1. Vyksta parengiamasis
procesas siekiant jrengti
saulés elektring ant Jstaigos
stogo, kuris bus matuojamas
pagal atlikty darby kiekj (I —
IV ketvirciai).
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8.5. Rysiy su Vilniaus Rotary Klubu
,» Vienybé* palaikymas ir paramos
paslaugy gavéjy kiirybiniams
gebéjimams vystyti gavimas.

8.5.1. Kartu su Rotary klubu
,»Vienybeé pasirinktame
restorane surengta
talentingos socialiniy
paslaugy gavéjos tapybos
paroda — aukcionas, kurio
metu uz paveikslus gautos
1€Sos panaudojamos tapybos
bei kitoms darbo
priemonéms jsigyti. (II
ketvirtis).

I aukciong — degustacing
vakarien¢ kvieciami Rotary
klubo ,,Vienybé* nariai bei
visi Vilniaus miesto
gyventojai ( informacija apie
§1 renginj talpinama Jstaigos
Facebook profilyje).

Puoseléti socialiai
atsakinga partneryste.
Siekiama
bendradarbiauti su
Vilniaus miesto
savivaldybe ir Lietuvos
Respublikos bei uzsienio
Saliy nejgaliyjy
organizacijomis,
istaigomis, dirbanciomis
socialiniy paslaugy

Vystyti
bendradarbiavi
mo rysius.

9.1. Organizuojami ir vykdomi
bendradarbiavimo ry$iai su Vilniaus
miesto, Salies jstaigomis,
institucijomis ir organizacijomis,
dirbanciose socialinés globos,
Svietimo, kultdiros ir meno srityse.

9.1.1. Plétojami esami ir
kuriami nauji
bendradarbiavimo ry$iai su
istaigomis, kitomis
organizacijomis,
teikian¢iomis socialines,
kultiirines, Svietimo,
sveikatos paslaugas (I — IV
ketvirCiai).

Surengtos bendros edukacinio
pobidzio veiklos, aktyvus

Direktorius,
direktoriaus
pavaduotojas,
socialinio
programy
koordinatoré,
vyresn. socialiniai
darbuotojai,
uzimtumo
specialistali

18




teikimo nejgaliesiems
srityje, taip pat su
kitomis jstaigomis ir
organizacijomis
dirbanc¢iomis kultairos,

meno ir Svietimo srityse.

dalyvavimas socialiniy
partneriy organizuojamuose
renginiuose.

Dalyvavimas bendrame,
testiniame projekte
,,Mokomeés kartu* su Lietuvos
kurciyjy ir neprigirdinciyjy
centru. Tikslas — mokytis
naujy veikly kartu.
Dalyvavimas Taikomosios
dailés ir dizaino muziejaus
testiniame projekte ,,Savas
muziejus*. Projekto tikslas -
nuolat organizuojamos
edukacijos, skirtos
bendravimo, instrukcijy
valdymo, susikaupimo,
smulkiosios motorikos
gebe¢jimy lavinimui.
Edukacijos specialiai
pritaikytos proto ir psichikos
negalig turintiems Zmonéms.
Socialiniy partneriy
dalyvavimas Jstaigos
organizuojamuose
renginiuose: Sventése,
parodose, jvairiose akcijose ir
pan. (I — IV ketvirc¢iai).
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9.2. Santykiy su kaimynystéje
esan¢iomis jmonémis ir gyvenanciais
gyventojais palaikymas. Tikslas — biiti
labiau matomiems bei Zinomiems,
draugisky santykiy palaikymas su
Naujosios Vilnios bendruomene.

9.2.1. Pakviesti kaimynai j 4
didziausius renginius [staigoje
(Istaigos gimtadienis,
Kalédos, Uzgavéneés,
Joninés).

Numatomi rezultatai:
abipusis pasidalinimas
patirtimi su kaimynystéje
jsiklirusiomis jmonémis
(baldy gamybos, metalo, odos
apdirbimo), taip pat Salia
Istaigos kiirybines dirbtuves
isirengusiais menininkais.
Fiksuosime kiek i$ viso
kaimyny dalyvavo
renginiuose bei aiSkinsimés
nedalyvavimo priezastis.
Liukesciai - socialiniy
paslaugy gaveéjai jgis naujy
1giidziy, uzmegs draugiSkus
santykius, dalyvaus bendrose
veiklose (I — IV ketvir¢iai).
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