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Instrukcijos:

Sertifikuota jstaiga turi iSsiysti pazangos ataskaitas po 12 ir po 24 mén. nuo EQUASS sertifikato gavimo.

PaZangos ataskaita turi apimti visas jgyvendintas rekomendacijas, kurias apraseé auditorius audito ataskaitoje.

Pazangos ataskaita turi bati ne ilgesné nei 6 puslapiai (apimant informacijg, kurig pateikia jstaiga ir auditoriaus pastabas)

Sertifikuota jstaiga uzpildo 1 dalj lietuviy kalba, kurioje apraso kokie veiksmai/veiklos buvo jgyvendintos per pastaruosius 12 meénesiy, gerinant
EQUASS principy ir kriterijy jgyvendinimg (max. 4 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0))

Pazangos ataskaita turi bati siunéiama EQUASS atstovui Lietuvoje equass@reabilitacija.lt .

EQUASS auditorius uzpildo 2 dalj, lietuviy ir angly kalbomis, jvardindamas komentarus, pastabas, rekomendacijas kiekvienam tobulinimo veiksmui,
veiklai, rezultatams (max. 2 A4 puslapiy, dydis 10 Pt., tarpai (1.0)). Sertifikuotos jstaigos veiksmy numeracija turi sutarpti su auditoriaus pastaby
numeracija.

7. Vadovaukités ,PaZzangos ataskaitos rengimo rekomendacijomis” siekiant geriau suvokti paZzangos ataskaitos rengimo procesg ir pildymo instrukcijas.
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Dalis 1

|staigos pavadinimas: V§| dienos centras ,Mes esame” Data: 2022-08-24

‘\,,

Kuriam
P i
Kokius gerinimo veiksmus dél EQUASS principy ir kriterijy atitikimo jgyvendinote ksrllf?nrgg'
per paskutinius metus? tobu(l)inim
veiksmas

Ar tai buvo Ar vidaus

jvertinta vidaus vertinimo

audito metu? rezultatai buvo
dokumentuoti?

Ar tai aptarta
audito

ataskaitoje?

1 Jstaigos veiklos prioritetai koreliuojasi su Centro numatytais ilgalaikiais kokybés tikslais: 3 X X X
2022 — 2024 m. parengtas strateginis veiklos planas (https://mesesame.lt/veiklos-planai-ir-
ataskaitos/).

2 | Buvo suplanuoti siektini paslaugy teikimo rezultatai, lyginantis j praeity mety daryty 4 X X X
apklausy gautus duomenis, matuojamus pagal Equass kokybés sistemg. Atsizvelgiant |
lyginimosi su kita jstaiga veiklos rezultatus, Centre buvo jvestos arba prasiplété naujos
neformaliojo ugdymo formos: maisto gaminimo uzsiémimai, kirybinés dirbtuvés gamtoje,
pradétos organizuoti ir muilo gamybos dirbtuvélés, prasiplété kompiuterinio rastingumo
veiklos. |8sikeltas uzdavinys - perimti patirtj, organizuojant paslaugy gavéjams namy
ruoSos uzsiémimus, buvo jvykdytas. Namy ruoSos jgudZiy ugdymas buvo integruotas,
organizuojant jvairius renginius: vaiSiy ruosimas Centre vykstanCioms Sventéms, patalpy
tvarkymas po jvairiy edukacijy, uzsiemimy ir renginiy. Paslaugy gavéjai taip pat buvo
daugiau jgalinti rapintis tvarka Centre, priskiriant jiems jvairias uzduotis. Centre pradéta
vykdyti sensorinés terapijos relaksacinio pobddzio uzsiémimai - ,Aroma“ poilsis. Paslaugy
gavéjams jrengtame relaksacijos kambaryje, kuriame yra atitinkamai pritaikyta sensoriné
aplinka, buvo rengiami kvapy terapijos seansai, siekiant pagerinti lankytojy sveikatg ir
savijauta.

3 Pakankamai atsakingai atsizvelgta j darbuotojy kompetencijy tobulinimo plang, taip pat 9 X X X
buvo stengiamasi, kad jame atsispindéty ne tik kompetencijy tobulinimo poreikiai, bet ir
bty numatyti planuojami mokymy laikotarpiai. Laikotarpius buvo sudétinga prognozuoti,
nes pasitlymai dalyvauti mokymuose daZniausiai mus pasiekdavo vidutiniSkai prieS dvi
savaites iki jy, todél rekomendacija planuoti mokymy laikotarpius, kurie atspindéty
darbuotojy poreikius, buvo pakankamai sudétinga. Rekomendacija - aiSkiau vaizduoti
rezultatus — vienoje diagramoje pavaizduoti ir jgytas, ir pritaikytas praktikoje
kompetencijas, buvo jvykdyta. AtidZiau ieSkojome mokymuy, kaip galima labiau atitinkanciy
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misy darbo specifikg. Vienas i esminiy trukdziy buvo, kurj (anketiné apklausa) jvardijo o~
beveik visi darbuotojai, dalyvave mokymuose per pastaruosius metus: dél buvusios
pandemijos situacijos Salyje visi mokymai vyko nuotoliniu bldu, kuriuose dalyvaudavo
pakankamai didelis zmoniy skaicius, todél zymiai sumazéjo galimybés mokymy metu
diskusijoms ripimais klausimais, dalijimuisi patirtimi ir pan.
4 | Rekomendacijy paslaugy gavéjy teisiy srityje nebuvo, tadiau teisé ,galiu vieSai parodyti 16 X X X
savo meninius, sporto ir kitus gebéjimus®, 2022 m. apklausoje sulauke net 24 proc.
daugiau teigiamy atsakymy negu ankscCiau. Taip atsitiko todél, kad paskutiniais metais
Centre buvo organizuojama daugiau renginiy, personaliniy ir bendry paslaugy gavéjy
parody.
5 Buvo suorganizuota keletas susirinkimy lankytojams ir vienas darbuotojams. Tikslas - | 22 X X X
Sviesti darbuotojus ir lankytojus, kad jie gebéty atpaZinti psichologinj smurtg. Susirinkimus
pravedé su Sia tema susijusiuose mokymuose dalyvave darbuotojai, galintys pasidalinti
asmenine patirtimi.
6 Aktyviau buvo organizuojami komandiniai darbuotojy pasitarimai, konfidencialumui bei | 23 X X X
paslaugy gavéjy privatumui uztikrinti, atsizvelgiant | kiekvieno paslaugy gavéjo
individualius norus bei jy artimyjy pageidavimus. Centro darbuotojai, turédami praktikg
privatumui bei konfidencialumui uztikrinti, bei zinodami tam skirtas procediras jy
atsakingai laikesi.
7 Centro partneriy organizuojami renginiai suteiké daug didesnés naudos paslaugy | 24 X X X
gavéjams negu anksCiau. Tam turejo jtakos glaudesnis Centro bendradarbiavimas su
partneriais, siekis aiSkiau iSreiksti mdsy paslaugy gavéjy norus ir likes€ius. Buvo labiau
stengiamasi, kad planuojamos veiklos bty naudingos ir suprantamos visiems Centro
paslaugy gavéjams. Teikéme daug daugiau informacijos apie savo veiklg partneriams:
socialiniy tinkly pagalba ir bendraujant asmeniskai.
8 Centre aktyviai buvo vykdoma paslaugy gavéjy socialiné integracija ir jgalinimo politika, | 27 X X X
pagal galimybes jtraukiant juos j sprendimy priémimg, siekiant teigiamy pokyciy. Buvo
rekomenduojama | paslaugy vertinimg jtraukti visus paslaugy gavéjus, pritaikant jiems
individualiai tinkamus nuomonés iSreiSkimo budus, metodus, jrankius. Lyginat su
ankstesniy mety duomenimis, reziumuojame, kad trimis paslaugy gavéjais daugiau
jsitrauké | paslaugy vertinimg. Analizuojant, kodél kiti like apklaustieji nejsitrauké,
pagrindiné priezastis buvo ta, kad dél savo negalios specifikos jie negaléjo vertinti jiems
teikiamy paslaugu.
2021 - 2022 m. Centrg pradéjo lankyti daugiau sunkig negalig turin€iy asmeny, todél jy
galimybés vertinti jiems teikiamas paslaugas yra pakankamai ribotos.
Siekdami dar labiau jtraukti socialiniy paslaugy gaveéjus j paslaugy planavimg, teikimg ir
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vertinimg, stengémés didinti paslaugy gavéjy tarybos susirinkimy skaiciy, nuolat o~
akcentavome ir priminéme apie galimybe naudotis ,Nory, pageidavimy ir skundy dézute®,
aktyviau organizavome susirinkimus uzimtumo grupése, sunkig negalig turintiems
asmenims stengémés informacijg pateikti kuo suprantamesne jiems kalba., pvz.:
vizualizacijy pagalba, taip pat jtraukimu lankytojy artimyjy j vertinimo procesa, taip
sudarant jiems galimybe bdati visaverCiais Centro paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo
dalyviais.
9 Darbuotojai supranta jgalinimo koncepcijg ir praktiSskai jg taiko, kad paslaugy gavéjai | 29 X X X
gebéty isreiksti verbaline ir/ar neverbaline kalba savo poreikius, norus, svajones bei jgyty
naujy, savarankidky jgudZziy ir dalyvavimo kompetencijy. Kaip jgalinimo rezultatg anksciau
matavome paslaugy gavéjy gebéjimg iSsikelti savo asmeninius tikslus. Atsizvelgus |
rekomendacijas, mes pakeitéme rodiklj. Rezultatai gauti 2021 mety pabaigoje. Buvo
daroma individualiy socialinés globos plany (ISGP) analizé, kuri parodé procentine dal;
socialiniy paslaugy gavéjy, jgijusiy naujy jgudziy. Buvo perziaréta 60 individualiy
socialinés globos plany.
Tyréme paslaugy gavéjy procentine dalj, jgijusiy per metus naujy jgadziy emocinés,
fizinés gerovés, integracijos bei asmeninio augimo srityse.
Vyresn. socialiniai darbuotojai perzitréje individualius planus, skaiCiavo kiek paslaugy
gavéjy jy grupése jgijo naujy jgldziy planuose numatytose srityse. Analizuojant
individualius planus, galime reziumuoti, kad 55 proc. paslaugy gavéjy jgijo naujy jgadziy ir
maziau negu pusé 45 proc. - nejgijo.
Maziau negu pusé paslaugy gavéjy 45 proc. nejgijo naujy jgudziy dél Centro nelankymo.
Nelankymo priezastys: buvusi sudétinga pandemijos situacija dél infekcinés Covid-19
ligos ir dél to buve ilgi karantino laikotarpiai, ligos susijusios su amziumi ar negalios
specifika. Taip pat iSanalizavus individualius planus, galima apibendrinti, kad didziausias
procentas tarp didesne negalig turin€iy paslaugy gaveéjy jgavo daugiau buitiniy jgudziy
(sugebéjimas apsitarnauti tualete, laikyti Saukstg, reik$ti savo nuomone ir pan.). Dalis
asmeny, jgijusiy naujy jgadziy yra palyginti neseniai pradéje lankyti Centrg, todél jy
pazanga yra rySkiai matoma. Vyresn. socialinis darbuotojai perzidrejo ir jvertino savo
grupés paslaugy gaveéjy jgytus jgidzius ir iS naujo jvertino uzsibréztus tikslus, numatytus
individuliuose planuose. Buvo analizuojami bidai, metodikos, taikomi tikslams pasiekti, i$
naujo vertinamos asmeniui numatytos pagalbos sritys.
10 | Atsizvelgus | paslaugy gavéjy artimyjy pasiilymus Centre organizuoti daugiau fizinio | 33 X X X
aktyvumo veikly, buvo pradétos vesti kasdieninés mankstos grupése, daugiau asmeny
pritraukta kasdien organizuojgma “Greitgjj éjimg”. Taip pat toliau buvo tesiamas
“SiaurietiS8kas é&jimas”, fizinio lavinimo uZsiémimai praplésti jvairesnémis veiklomis,
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atsizvelgiant | kiekvieno paslaugy gaveéjo individualius poreikius: vazinéjimas dviraciu, o~
jvairts pratimai, derinami kartu su muzika ir kt.
Pastabos/komentarai X X X

Kitos rekomendacijos taip pat buvo jvykdytos: rezultatai pradéti vaizduoti procentine iSraiska (35
kriterijus); gyvenimo kokybés pokytis buvo matuojamas per 12 mén. laikotarpj, vertinant pokyc¢iy
tendencijas bei aptariant jas su paslaugy gavéjais (43 kriterijus); patobulintos Centro veiklos
rezultaty pristatymo priemonés: informacija pateikiama daugiau vaizdine forma, tai turéjo jtakos
ir teigiamiems rezultatams: net 80 proc. apklausty paslaugy gavéjy pateiktg informacijg suprato
(6 proc. daugiau), 10 proc. suprato i§ dalies, o tai yra 6 proc. maZiau negu ankstesnéje
apklausoje.

Daug geresni (25 kriterijus) yra pasiekti partnerystés rezultatai, lyginant juos su ankstesniais:
Centro partneriy organizuojami renginiai suteiké daug didesnés naudos paslaugy gavéjams
negu anksciau. Tam turéjo jtakos glaudesnis Centro bendradarbiavimas su partneriais, siekis
aiSkiau iSreiksti misy paslaugy gavéjy norus ir lukesCius. Buvo labiau stengiamasi, kad
planuojamos veiklos bity naudingos ir suprantamos visiems Centro paslaugy gavéjams.
Teikéme daug daugiau informacijos apie savo veiklg partneriams: socialiniy tinkly pagalba ir
bendraujant asmeniskai. Vertinant paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe (32 kriterijus) pakankamai
didelis pokytis jvyko fizinés gerovés srityje. Rezultatai Cia pageréjo net 26 proc. Tokio teigiamo
pokycio priezastys yra aiSkios: vyresn. socialiniai darbuotojai, jtraukdami su Sia sritimi susijusius
specialistus, daug dirbo su savo paslaugy gavéjais, kad galéty kartu pasiekti uzsibrézty tiksly -
didindami paslaugy gavéjy fizinj aktyvuma, skatindami laikytis higienos, savikontrolés dél vaisty,
savisaugos, poilsio rezimo ir kt. Kalbant apie paslaugy gaveéjy artimyjy dalyvavimg (35 kriterijus)
j individualiy socialinés globos plany (ISGP) rengimg ir perzilra, taip pat jvyko pakankamai
teigiamas pokytis: 2022 m. daugiau dalyvavo sunkig negalig turin€iy paslaugy gavéjy artimyjy,
negu pirmame individualiy plany rengimo etape. Taip atsitiko todél, kad vyresn. socialiniai
darbuotojai aktyviau bendravo su paslaugy gavéjy artimaisiais ir jdéjo daug pastangy, kad Sie
jsitraukty j individualaus plano sudaryma. Daugiau negu pusei paslaugy gavéjy Centre teikiamos
paslaugos per 2021 metus buvo naudingos (43 kriterijus). Net 96 - 100 proc. naudingumu
vertinamos paslaugos rodo, kad Centro darbuotojai didelj démesj skyré paslaugy gavéjui,
padedant pasirinkti tinkamas veiklas ir paslaugas. Taip pat buvo labai stengiamasi, kad Centre
organizuojami renginiai optimaliai atitikty lankytojy likescius. Rezultatai, (45 kriterijus), rodantys
paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg: dar daugiau negu pernai
(5proc.) ir dabar net 100 proc. paslaugy gavejy yra patenkinti Centre vykdomu darbiniu
uZimtumu ir darbiniy jgadZiy formavimu. Tai rodo, kad darbuotojy komanda, dirbanti su paslaugy
gavéjais, uztikrino jy lokesc€ius atitinkantj uzimtumg bei pasirinkimo galimybes. Net 97 proc.
paslaugy gavéjy yra patenkinti maitinimo paslauga, 13 proc. padidéjo paslaugy gavéjy
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pasitenkinimas dalyvavimu Centro organizuojamose veiklose. Lyginant 2021 m. ir 2022 m. o~
apklausas, Siais metais dalyvavo 14 paslaugy gavéjy artimyjy daugiau. Tai uztikrino realy jy
indélj, gerinant Centre teikiamas paslaugas bei visavertj dalyvavimg Centro gyvenime. Artimyjy
pasitenkinimas paslaugy kokybe Centre einamaisiais metais pageréjo 30 proc., tai rodo, kad
Centro darbuotojai pasistengé, kad paslaugy gavéjy artimieji baty patenkinti teikiamomis
paslaugomis. ISaugusj artimyjy pasitenkinimo lygj lémé paslaugy gavéjy darby vieSinimas —
parodos, naujos uzimtumo formos, edukacijos, kirybinés dirbtuvélés, daugybé iSvyky, nuolatinis
Centro veikly vieSinimas Facebook socialinio tinklo profilyje.
Taip pat teigiamas pokytis matomas(46 kriterijus), apibendrinant visus apklausos rezultatus,
ypatingai dviem respondenty grupéms — paslaugy gavéjams ir jy artimiesiems - pateikta
informacija apie Centro veiklg buvo suprantamesné ir aiSkesné, negu anksciau.
Atsizvelgéme | auditoriaus pateiktas rekomendacijas ir daugelj jy jvykdéme, kitas
rekomendacijas jgyvendinsime per metus.
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Dalis 2

EQUASS auditoriaus vardas, pavardé: Rasa Laiconiené Data: 2022-08-31

Ar Sis klausimas
svarbus atliekant
gerinimo veiksmus dél

EQUASS kriterijy Papildomi EQUASS auditoriaus komentarai ir rekomendacijos
atitikimo?
X 3 kriterijus
1 Jstaigos veiklos prioritetai strateginiame jstaigos 2022-2024 m. plane yra suderinti su ilgalaikiais kokybés tikslais.
EN
The priorities of the SSP's Strategic Plan for the year 2022-2024 are aligned with long-term quality goals.
X 4 Kriterijus

Jstaiga informuoja, kad, atsizvelgiant j praéjusiy mety veiklos rezultatus ir pasilyginima su kita jstaiga, jgyvendino paslaugy teikimo
patobulinimo ir paslaugy nomenklatiros iSplétimo veiklas. Rekomenduojama kasmet | jstaigos metinj veiklos plang jtraukti
konkrecius siektiny rezultaty, matuojamy pagal Equass sistema, rodiklius, taip pat jtraukti daugiau socialinés atsakomybés veikly
- ne tik visuomenés informavimag apie jstaigos veiklg.

2 EN

The SSP informs that it has implemented activities to improve service delivery and expand the nomenclature of services, taking
into account the previous year's performance results and benchmarking with other institutions. It is recommended to include
specific indicators of the results to be achieved by the Equass system in the institution's annual action plan. It is also
recommended that more social responsibility activities be included in the action plans, not only information on the institution's
activities.

3 | x 9 kriterijus

Jstaiga informuoja, kad pagal audito rekomendacijg patobulino Darbuotojy kompetencijy tobulinimo plang ir darbuotojy tobuléjimo
rezultato vaizdavimg. Taciau nesant Plano ir 2021 m. rezultaty patalpinimo jstaigos internetinéje svetainéje, néra galimybés
susipazinti su patobulinimais. |staiga referuoja, kad iSkyla sunkumy Darbuotojy kompetencijy tobulinimo plane numatyti
konkre€ius mokymuy laikotarpius, tai dél to yra rekomenduojama taikyti plano perzidréjimag pagal poreikj ir dazniau tikslinti mokymy
laikotarpius.

EN

The SSP informs that it has improved the Staff Development Plan and the presentation of the staff development result in line with
the audit recommendation. However, in the absence of the posting of the Plan and the 2021 results on the institution's website,
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the improvements are not accessible. The institution reports that it is difficult to foresee specific training periods in the Staff ——w
Development Plan. It is therefore recommended to revised the Plan on an as-needed basis and to revise the training periods
more frequently.
X 16 kriterijus
|staiga pateikia informacijg apie 2021 m. teisiy uztikrinimo rezultato vieno iS rodikliy zenkly reikSmeés padidéjimg. Tg grindzia
jstaigos iniciatyva jvestais patobulinimais. Rekomenduojama kasmet tobulinti paslaugy teikimg ir veiklos bei paslaugy teikimo
4 rezultaty aprasymus skelbti jstaigos internetinéje svetaingje.
EN
The SSP provides information on the increase in one of the indicators for the 2021 rights enforcement result. This is based on
improvements introduced at the initiative of the institution. It is recommended that improvements in service delivery are made
annually and that descriptions of performance and service delivery results are published on the institution's website.
X 22 kriterijus
Jstaiga informuoja, kad smurto prevencijos tikslais organizavo keletg susirinkimy/seminary. Rekomenduojama reguliariai
vertinti/aptarti paslaugy gavéjy zinias ir gebéjimus atpazinti smurto rizikg, o darbuotojus Sviesti jvairaus smurto prevencijos
5 badais.
EN
The institution informs that it has organised several meetings/seminars to prevent violence. It is recommended that service users'
knowledge and skills in recognising the risk of violence are regularly assessed/discussed and that staff are educated on different
ways of preventing violence.
X 23 kriterijus
Jstaiga darbuotojams organizavo pasitarimus konfidencialumo, orumo ir privatumo uztikrinimo temomis, tadiau dokumentas,
reglamentuojantis darbuotojams privalomas procediras orumo, privatumo ir fizinés nelieCiamybés uZtikrinimui néra patobulintas.
6 Rekomenduojama jgyvendinti audito rekomendacija ir nustatyti aiSkias procediras darbuotojams.
EN
The SSP has provided staff with briefings on confidentiality, dignity and privacy, but the document regulating the procedures to be
followed by staff to ensure dignity, privacy and physical integrity has not been improved. It is recommended to implement the audit
recommendation and establish a clear procedure for staff.
X 24 kriterijus
Jstaiga informuoja, kad dar labiau suaktyvino bendradarbiavimg su organizacijomis partneriais ir daugiau teiké informacijos apie
partnerystés naudg paslaugy gavéjams. Rekomenduojama informacijg apie partneryste atnaujinti jstaigos internetinéje
7 svetainéje.
EN
The SSP reports that it has further intensified its cooperation with partner organisations and has increased the provision of
information on the benefits of partnerships. It is recommended to update the information on partnerships on the institution's
website.
8 | x 27 kriterijus
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Jstaiga informuoja, kad aktyvesnj paslaugy gavejy jtraukimg | paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg stengési vykdyti | ———_
naudodami daugiau vizualizacijos priemoniy. Taciau vis tiek liko paslaugy gavejy, nejtraukty j vertinimg. Rekomenduojama
pasidométi mokymais, kurie padéty jgauti zZiniy ir jgldziy jtraukti asmenis su sunkia negalia | paslaugy planavimg, teikimg ir
vertinima.
EN
The institution reports that it has tried to involve persons served more actively in the planning, delivery and evaluation of services
by using more visualisation tools. However, there were still some persons served who were not involved in the evaluation. It is
recommended to look for training to help you gain the knowledge and skills to involve people with severe disabilities in the
planning, delivery and evaluation of services.

X 29 kriterijus
Jstaiga iSsamiai pristato, kaip darbuotojai Zenkliai patobulino paslaugy gavéjy jgalinimg ir jgalinimo matavimg pagal audito
ataskaitoje pateikta rekomendacijg. |Ssamiai pristatyta paZanga vertinant jgalinimo rezultatus ir rezultaty aiSkinima.

Rekomenduojama lyginti keleriy mety jgalinimo rezultatus, vertinti tendencijas, kasmet numatyti tobulinimo veiksmus. Taip pat
rekomenduojama paslaugy teikimo rezultaty apraSymus skelbti jstaigos internetinéje svetainéje.

9 EN

The SSP provides a detailed presentation of how staff have significantly improved the empowerment of persons served and the
measurement of empowerment result in line with the audit report recommendation. Progress in measuring empowerment result
and the interpretation of result is presented in detail. It is recommended to compare the results of empowerment over several
years, to assess trends and to plan annual improvement actions. It is also recommended to publish descriptions of service
delivery results on the institution's website.

X 33 kriterijus

Jstaiga informuoja, kad, atsizvelgiant j paslaugy gavéjy artimuyjy pasitlymus, 2021 m. organizavo daugiau fizinio aktyvumo veikly
paslaugy gavéjams. Rekomenduojama apklausti paslaugy gavéjy artimuosius apie pasitenkinimg centro organizuojamy fizinio
aktyvumo veiky pakankamumu ir pagal rezultatus planuoti veiklas 2023 m.

10 EN

The institution informs that it has organised more physical activity activities for persons served in 2021, taking into account the
suggestions of persons served' relatives. It is recommended to survey the relatives of the persons served about their satisfaction
with the adequacy of the physical activity activities organised by the Centre and to plan the activities for 2023 based on the
results.

Bendros pastabos:

|staiga pazangos ataskaitoje pristato ne tik audito rekomendacijy jgyvendinima, bet ir jos pacdios iniciatyvas, kurios patobulino teikiamas paslaugas arba
pagerino veiklos rezultaty reikSmes. |staiga papildomai iSsamiai apraSo 2020 - 2021 m. paslaugy teikimo rezultaty palyginimg. Rekomenduojama 2021 m.
veiklos ir paslaugy teikimo rezultaty apradymus patalpinti jstaigos internetinéje svetainéje.

Pastebéta, kad jstaiga aktualig informacijg skelbia Facebook tinkle, tadiau informacija apie jstaigos renginius internetinéje svetainéje yra mety senumo.
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e@Q)Udiss
/—é-‘ — Enhancing perbirancs, meefing needs
Rekomenduojama atnauijinti nuotraukas i$ renginiy ir jstaigos internetinéje svetainéje. T~
Atkreiptinas jstaigos démesys, kad per vienerius metus nuo iSorés audito néra jgyvendintos rekomendacijos dél dokumenty tobulinimo. Rekomenduojama
iSorés audito ataskaitoje jvardintas rekomendacijas ir kitus veiklos patobulinimus atlikti komandinio darbo principu, tobulinimo veiklas atlikti nuosekliai: ne tik
gerinti paslaugy teikimo rezultatus, bet ir tobulinti dokumentus. Rekomenduojama tobulinti jstaigos pozilriy iSdéstymg dokumentuose, atnaujinti juos, su
pakeitimais supazindinti darbuotojus ir paslaugy gaveéjus bei paskelbti patobulintus dokumentus jstaigos internetinéje svetainéje.
EN
In addition to the implementation of audit recommendations, the progress report presents the institution's own initiatives that have led to improvements in
service delivery or performance values. The SSP additionally details a comparison of service delivery outcomes for the period 2020-2021. It is
recommended to place the descriptions of activities and service delivery results for 2021 on the institution's website.
It was noted that the institution publishes relevant information on Facebook, but the information on the institution's website about events is a year old. It is
recommended to update the photos from events on the website of the institution.
It should be noted that the recommendations for improving documentation have not been implemented within one year of the external audit. It is
recommended that the recommendations identified in the external audit report and other improvements should be carried out in a team-oriented manner,
and that improvement activities should be carried out in a consistent manner, not only in terms of improving service delivery results, but also in terms of
improving documentation. It is recommended to improve the presentation of the SSP approach in the documents, to update them, to communicate the
changes to staff and persons served and to publish the improved documents on the SSP's website.

11

_——AVenue des Arts 8, 1210 Brussels, Belgium - equass@equass.be — www.equass.be




