VSl dienos centro ,,Mes esame* (toliau — Centras) veiklos tyrimo 2023 metais rezultaty
apraSymai

9 kriterijus. Darbuotojy mokymosi ir tobuléjimo rezultatai.

Rodiklis: Darbuotojy, praktiSkai pritaikiusiy kvalifikacijos tobulinimo metu jgytas Zinias, procentas.

Kompetencijos jgytos ir pritaikytos praktiniame darbe

Gebéjimas ugdyti ir palaikyti socialiniy paslaugy - &5%
gavéjy savarankisko gyvenimo jgudZius 2%
Gebéjimas palaikyti darbinguma —4%]7%
Streso ir konflikty valdymas darbe m 33%
Gebéjimas padéti socialiniy paslaugy gavéjams m 27%
Gebéjimas analizuoti situacija m 36%
Gebéjimas tobuléti socialinéje srityje m 39%
Gebéjimas veikti savarankigkai m} 24%
Gebéjimas planuoti savo veikla —1%]4%
Gebéjimas dirbti komandoje, bendradarbiavimas —3%5%
Gebéjimas bendrauti .slu .socialiniq paslaugy m 42%
gavéjais o
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M Pritaikytos darbe M gytos mokymy metu

Rezultaty paaiskinimas
Rezultaty matavimas: procentais.
Tyrimo buidas: anketin¢ apklausa.

Tyrimo dalyviai: 33 Centro darbuotojai, apklausti 2023 m. geguzés meénesj.
2022 - 2023 m. Centre dirbo 37 darbuotojai.

2021 - 2022 mety eigoje 50 proc. darbuotojy ( vyresn. socialiniai darbuotojai,. socialiniy darbuotojy
personalo darbuotojy (uzimtumo specialistai, valgyklos, iikio dalies darbuotojai) mokymuose
nedalyvavo. Nedalyvavusiy procentas fiksuotas panasus, lyginant su ankstesniais metais todél, kad
Centre dirbantiems specialistams pvz. uzimtumo specialistams, buvo sunku rasti mokymus pagal
ju darbo specifika.

2022 - 2023 mety eigoje 60 proc. darbuotojy ( vyresn. socialiniai darbuotojai, socialiniy darbuotojy
padéjéjai, administracija ) dalyvavo jvairiuose mokymuose ir 40 proc. likusio Centro  personalo
darbuotojy (uzimtumo specialistai, valgyklos, tikio dalies darbuotojai) mokymuose nedalyvavo.
Nedalyvavusiy mokymuose procentas yra sumazgjes, priezastis - daugiau uzimtumo specialisty,
lyginant su ankstesniais metais pasirinko dalyvauti socialiniams darbuotojams siiillomuose
mokymuose, kurie buvo aktualiis ir jiems, gilinant Zinias, susijusias su soc. paslaugy gavéjy
negalios specifika, darbo metodais ir pan. Kita didesné¢ dalis nedalyvavusiy mokymuose, yra
nedirbantys tiesiogiai su Centro paslaugy gavéjais darbuotojai ( viréjos, valytojos, kiemsargis,
suvenyry parduotuvés darbuotojos). Dar viena ir ta pati iSliekanti mokymuose
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nedalyvaujanéiy  priezastis yra ta, kad uzimtumo specialistai ir toliau savo zinias gilina,
dalyvaudami jvairiose parodose, mugése, lankydami galerijas ir pan.

Diagramos Nr.1 rezultatai rodo, kad didziausias procentas jgyty kompetencijy, kurios buvo pritaikytos -  tai
»gebéjimas  bendrauti su soc. paslaugy gavéjais . Taciau lyginant su ankstesniy mety diagrama, Sios
kompetencijos praktinio pritaikymo procentas yra 20 proc. mazesnis. Taip pat pakankamai aukstas procentas,
lyginant su kitomis jgytomis kompetencijomis pastebimas ,,geb&jime tobuléti socialingje srityje™, tai 20
proc. maziau jgyty kompetencijy negu ankstesniais metais. Taip pat Zymiai sumaz¢jo pritaikyty
kompetencijy procentas, kuris ankstesnio tyrimo metu buvo auksciausias - tai ,,geb¢jimas dirbti komandoje*.
Pastebima, kad ir jgyty kompetencijy procentas nezymiai, taiau yra mazesnis, lyginant su praeitais metais.
Aiskinantis tokiy rezultaty priezastis, iSaiSkéjo, kad iSlieka ta pati priezastis kaip ir pernai: visi mokymai buvo
vykdomi nuotoliniu bidu, todél Centro darbuotojy nuomone, néra tokie efektyvis kaip ,,gyvi“. Mokantis
nuotoliniu biidu, dalyvauja pakankamai didelis zmoniy skaicius, todél yra maziau galimybiy diskusijoms
rapimais klausimais, dalijimosi patirtimi ir pan. Taip pat galime teigti, kad pakankamai naudingi jie irgi nebuvo,
nes jie daznai savo turiniu yra panass, nors ir pavadinimai yra skirtingi.

Per Siuos metus buvo dalyvavome daugiau nei pemai kvalifikacijos kélimo mokymy , taCiau jgytos Zinios
maziau buvo naudingos ir pritaikomos kasdieniniame darbe.

Atsizvelgiant | apklausos rezultatus, buvo sudarytas naujas kvalifikacijos kélimo planas, kur buvo atsizvelgta
1 darbuotojy likesCius, tobuléti savo profesinése srityse. Taip pat sudaryta galimybé jy ieSkoti asmeniskai,
pagal savo darbo specifika.

Metodai , kuriuos pritaikéme savo darbe, remiantis
mokymy metu jgytomis Ziniomis

Informacijos vizualizavimas | N NN 19%
Darhinés veiklos planavimas, fiksavimasir
I 29%

vertinimas, remiantis Equass standartais

Intervizijos [ 6%
Grupiniai uzsiemimai [ NN 21%
Individualus pokalbis | NNRHRNIIIEIEENEGB R 272
Atvejo analize [N 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Sumuojant anketinés apklausos rezultatus metu 48 proc. 1§ visy dalyvavusiy mokymuose
respondenty jgijo Ziniy apie naujy metody taikyma savo darbe ir tiek pat respondenty pritaike juos,
12 proc. nejgijo.

Lyginant su ankstesniais rezultatais Sioje srityje yra matomas 21proc. sumazéjimas

Metodai, su kuriais susipazinome mokymy metu ir pritaikéme savo darbe per 2022 — 2023 metus
skiriasi nuo ankstesniy mety, todél negalime jy lyginti, iSskyrus vieno metodo panaudojimg -
,darbinés veiklos planavimas, fiksavimas ir vertinimas, remiantis Euqass standartais®, kurio
pritaikymas sumazéjo 14 proc. Tam tur¢jo jtakos turbit tai, kad Sis metodas jau yra Zinomas ir
nuolat taikomas, todél nebuvo pakankamai jvertintas kaip naujové.

Anketose darbuotojai nurodé ir kitus, anketose nepateiktus metodus, apie kuriuos suzinojo mokymy metu:
pvz.; Seimos rysiy tinklo metodas, socialinio tinklo metodas, sociakulttirinio organizavimo metodas, kuriuos
iSbandé savo darbe.

Apibendrinant rezultatus, galima teigti, kad nors ir mokymuose dalyvavo daugiau darbuotojy, taciau jgyty
ir praktiSkai pritaikyty kompetencijy  bei metody procentas lyginant su ankstesniais metais Zenkliai
sumazéjo. Manome, kad tai atsitiko todeél, kad , kad jsidieginédami Eugass standartg, labai daug démesio
skyréme Zinioms ir metodams, atitinkantiems §io projekto reikalavimus bei tikslingai juos taikéme.
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Paskutiniai $io tyrimo duomenys rodo, kad galbiit nebuvome uzsibrézg pakankamai tiksliai
sau kvalifikacijos kélimo tiksly bei sudaryto aiSkaus plano, todél mokymai nedavé tiek naudos, kiek
tikéjomes.

Sudarinédami naujg darbuotojy kvalifikacijos kélimo plang, individuliai apklauséme darbuotojus, aiSkinomés
Ju lukescius bei ieskojome juos atitinkan¢iy mokymy. Taip pat kartu diskutavome apie igyty kompetencijy
praktines pritaikymo galimybes Centre. Apsvarsteme ir teikti pirmenybe mokslams, organizuojamiems
»Zyvai“, nes kaip ir anks¢iau min€jome, jie biina efektyvesni.



16 kriterijus. Ivertinimo rezultatai: kokia apimtimi uZztikrinamos paslaugy gavéjy teisés
kasdieniame darbe?

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, galinCiy pasinaudoti savo teisémis procentas nuo visy apklausty
paslaugy gavéjy.

Diagrama Nr.1

Socialiniy paslaugy gaveéjy naudojimasis savo teisémis
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Pats Pats Teikiusavo  Galiu teikti ISsakau savo Jauciuosi toks Kreipiuosij Jgyvendinu  Galiu viesai
apsisprendZiu pasirenku  pasitlymus skundg, jeigu nuomoneg ir pat Zmogus, darbuotojus savo norus, parodyti savo
kokiuose uZimtumo  del renginiy, mane norus kaip ir kiti patarimo svajones meninius,
Centro veiklas iSwyky, nuskriaudé sporto ir kitus
renginiuose uZimtumo ir gebéjimus
dalyvauti kity klausimy

W Sutinku  m Nesutinku m NeZinau

Rezultaty paaiSkinimas

Rezultaty matavimas: procentais.

Diagrama Nr.1 rodo paslaugy gavejy procenting dalj, kurie naudojasi savo teisémis. Rezultatai gauti
anketinés apklausos biidu 2023 m. geguzés mén. Apklausoje dalyvavo 48 nuolat Centrg lankantys
paslaugy gavéjai.

Diagramoje  pateikti soc. paslaugy gavejy atsakymai (,,sutinku", ,,nesutinku", ,,nezinau").
Apklausos anketa sudaryta i§ 9 teiginiy, susijusiy su pagrindinémis paslaugy gavéjy teisémis
Centre (pasirinkimo ir laisvo apsisprendimo dél savo veikly, galimybés iSsakyti savo nuomong ,
lygybés ir nediskriminavimo, prieinamumo, asmens laivé ir saugumo, saviraiskos laisve, teis¢ biiti
matomam ir dalyvauti visuomeniniame gyvenime). Siuos teiginius anketoje palikome tuos padius,
nes manome, kad Sie, Centro teisiy chartija apibendrinantys teiginiai, tikslingiausiai uZtikrina
paslaugy gavéjy fizing, emocine paslaugy gaveéjy gerove, jy integracinius procesus ] Centro
bendruomeng ir visuomeng, skatina asmeninj augima, - visa tai leidzia miisy Centro lankytojui
pasijusti pilnavertémis asmenybémis.

Lyginant 2022 - 2023 m. apklausy rezultatus su ankstesniy mety, matome, kad daugiausia ir labai
panasus procentas soc. paslaugy gavéjy patvirtino teiginj kad Centre jie kreipiasi | darbuotojus
patarimo, teigiamai su $iuo teiginiu sutiko dar 6 proc. daugiau paslaugy gavéjy. Manome, kad tam
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jtakos aktyvesnis naudojimasis Sia teise, aiSkindamasis Sio reiSkinio priezastis, numatéme
veiksmus ir taip  gerinome darbuotojy ir paslaugy gavéjy santykius bei tarpusavio pasitikéjima.
Tiek apklausoje, vykdytoje prie§ metus, tieck dabar didel¢ dauguma paslaugy gavejy sutiko su
teiginiu ,, jauc¢iuosi toks pat zmogus kaip ir kiti, - tai leidzia manyti, kad beveik visi apklaustieji
néra diskriminuojami ir jauciasi pakankamai lygtis vieni su Kkitais.
Pastaryjy mety apklausy rezultatai rodo, kad Zzymiai daugiau paslaugy gavéjy (12 proc.) patys
apsisprendzia kokiuose renginiuose dalyvauti ir ypatingai sumazéjo (14 proc.) neturinéiy apie
tai nuomonés. Galvojame, kad Siam teigiamam pokyc¢iui daugiausia jtakos turéjo aktyvus Centro
darbuotojy jtraukimas net ir sunkiausig negalig turin¢iy lankytojy j Centro bendruomenés gyvenima,
tuo paciu metu aktyviai bendraujant su Siy paslaugy gavéjy artimaisiais.
Galinciy iSsakyti savo nuomong ir norus, sumazgjo 6 proc. bei tiek pat procenty paslaugy
gavejy padidéjo nesutikusiy su Siuo teiginiu. Manome, kad taip atsitiko todé¢l, kad metus Centre
vis didéja sunkig negalig turinCiy lankytojy, kuriems yra pakankamai sudétinga iSreiksti savo
nuomong ir norus. Sutikusiy su teiginiu ,, galiu teikti skunda, jeigu mane nuskriaudé™ rezultatai
yra identiski, lyginant su ankstesne apklausa. Taciau 5 proc. padidéjo nesutikusiy su Siuo teiginiu,
bet tuo pat metu ] teigiamg puse 5 proc. maziau per paskutinius metus buvo nezinanciy. Ankstesnés
ir dabartinés apklausos duomenys yra santykinai panasiis, ta¢iau vis tiek yra numatyta rengti
susirinkimus bei vesti individualius pokalbius dél Sios teisés tvirtesnio uztikrinimo Centre.
Daugiau teigiamy atsakymy sulaukéme dél galimybiy suteikimo apsisprendimo dél savo veikly
srityje (8 proc. daugiau) ir beveik per puse sumaZzéjo nesitikusiy, su Siuo teiginiu. Galime teigti,
kad soc. darbuotojai ir uzimtumo specialistai pakankamai tikslingai dirbo S$ioje srityje,
sudarydami maksimalias galimybes paslaugy gavéjams patiems apsispresti dél savo veikly.
Teis¢ - ,galiu vieSai parodyti savo meninius, sporto ir kitus gebéjimus® 2022 — 2023m.
apklausoje sulauké 13 proc. maziau teigiamy atsakymy negu anksciau, taip pat 13 proc. padidéjo
nezinan¢iy galimybémis naudotis Sia teise. Galime daryti tg paCig iSvadg - Centre daugéja
sunkig negalig turin¢iy lankytojy, kuriy geb&jimai deél jy negalios specifikos yra riboti. Tuo tarpu
Centro darbuotojai organizuoja kur kas daugiau parody negu bet kada anksCiau, kur yra
eksponuojami lankytojy gaminiai, tapybos darbai ir pan. Taip pat nuolat vyksta paslaugy gavéjy
muzikiniai pasirodymai uz Centro riby.

Analizuojant teisés ,, jgyvendinu savo norus ir svajones‘ rezultatus suzinojome, kad teigiamai
atsakiusiyjy 15 proc. sumazejo, todel tikslinga biity sudarin¢jant ISGP planus kiekvieng kartg tai
aptarti  su paslaugy gaveéju ir aiSkiau apibréZti ir kartu jvardinti jo lukescius.

ISvada: reziumuojant rezultatus, galime teigti, kad dar didesné dalis paslaugy gavéjy naudojasi
savo teisémis, beveik visi ar daugiau negu pusé sutiko su nurodytais teiginiais, kurie atskleidzia
praktinj teisiy taikymg Centre.

Analizuodami nezymy neigiamg pokyti kai kuriose teisiy uztikrinimo srityse, darome isvada, kad
tam turéjo jtakos vis didesn¢ Centro bendruomenés dalj sudarantys lankytojai, turintys sunkig
negalig.

Apklausos rezultatai kaip ir ankstesniais metais buvo aptarti su paslaugy gavéjais. Remiantis gautais
duomenimis, galime reziumuoti, kad numatyti teisiy skatinimo ir uztikrinimo Centre veiksmai ir
budai daveé rezultaty, o kai kuriy teisiy praktinis uZtikrinimas padidéjo zymiai. Ir toliau bus
siekiama platesnio teisiy jgyvendinimo ir jy nuolatinio uZztikrinimo, naudojant mums jau
zinomus bei patikrintus biidus: “pageidavimy, nory ir skundy dézuté“, aktyvi paslaugy gavéjy
Tarybos veikla, susirinkimai grupése, individualiis pakalbiai su paslaugy gave¢jais, teminiai renginiai.
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25 kriterijus. Organizacijos partnerys¢iy teikiamos naudos rezultatai.

Rodiklis: Partneriy organizuojamy veikly (renginiy) nauda paslaugy gavéjams, rezultatai.

Diagrama Nr.1

Centro partneriy organizuojami renginiai (parodos, ekskursijos, edukaciniai
uzsiémimai, sporto ir kultiiriniai renginiai)

0,
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Rezultaty paaiSkinimas

Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo biidas: anketavimas.

Buvo apklausta paslaugy gavéjai 42 paslaugy gavéjai.

Paslaugy gavéjy anketiné apklausa apie teikiama partnerystés naudg buvo vykdoma 2022 -2023 m.

Diagrama Nr.1 rodo partnerystés nauda paslaugy gavéjui, remiantis soc. paslaugy gavéjy apklausos
procentine iSraiSka,  nurodancia partneriy organizuojamy renginiy (parodos, ekskursijos,
edukaciniai uzsiémimai, sporto ir kultiiriniai renginiai) efektyvumo rezultatus.

IS susumuoty rezultaty galima teigti, kad didziausia partneriy organizuojamy renginiy nauda kaip ir
ankstesniais metais, nors ir 5 proc. mazesné, matoma emocinés savijautos pageréjimo srityje. Taip
pat kaip ir ankstesniais metais, nors ir tuput] mazesn¢ (7 proc.) nauda yra matoma naujy ziniy
igijimo bei suteikty galimybiy aplankyti nepazintas vietas srityse. Lyginant su ankstesniais metais
daryta apklausa, Centro partneriy organizuoty renginiy naudingumas visose likusiose srityse iSlieka
panasus, tik neturin¢iy nuomoneés ir su teiginiais nesutikusiy lankytojy nezymiai padaugéjo.
Manome, tokius rezultatus jtakojantys pagrindiniai veiksniai iSlieka tie patys - tai negalios
specifika arba retas Centro lankymas. Tai pat per pastaruosius metus sumazgjes partneriy
organizuojamy renginiy skaicius.

ISvada: lyginant Sios apklausos rezultatus su ankstesne, matome, kad Centro partneriy
organizuojami renginiai suteiké mazesn¢ naudg paslaugy gavéjams negu anksCiau. Tam turéjo
jtakos didelé  Centro renginiy ir i8vyky gausa, todél sumazejo poreikis partneriy organizuojamoms
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veikloms. [Jtakos turéjo ir daugiau pradéjusiy lankyti Centra sunkig negalig turiniy Zmoniy,
kuriems yra pakankamai sudétinga pamatuoti partnerystés naudg, nes ne visuose renginiuose jie
nor¢jo dalyvauti.

Apibendrinant, galime teigti, kad bendradarbiavimas su partneriais yra naudingas, tai rodo
pakankamai auksti paslaugy gavéjy vertinimai ( diagrama Nr.1). Nuolat aiSkinomés paslaugy
gavejy norus ir lukesCius, kad planuojamos veiklos biity suprantamos ir vertingos, teikéme
informacijg apie savo veikla partneriams: soc. tinkly pagalba ir bendraujant asmeniskai.

Svarbu ir toliau atsizvelgti j kiekvieno paslaugy gavéjo, ypatingai neseniai pradéjusiy lankyti
Centrg, individualius poreikius, ieSkant jiems  priimtiniausiy biidy dalyvauti partneriy
organizuojamose veiklose. Taip pat nuolat palaikyti glaudy rySj su partneriais, siekiant, kad jy
organizuojamos veiklos kuo labiau atitikty miisy likescius.
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27 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus, kaip aktyvius dalyvius j
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

Rodiklis. 1. Paslaugy gavéjy pateikty ir jgyvendinty pasitilymy, pageidavimy skaicius, planuojant
veiklas.
2. Paslaugy gavéjy, isitraukian¢iy 1 paslaugy vertinima skaicius.

Diagrama Nr.1
Tyrimo biidas: anketiné apklausa.
Buvo apklausta 40 Centrg lankantys paslaugy gavéjai.
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Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: skai€iais.

Tyrimo biidas: surinkty pasitilymy analizé ( socialiniy paslaugy gavejy tarybos protokolai, ,,Nory,
pageidavimy ir skundy dézuté*, sociokulttriniy paslaugy ataskaita).

Diagrama atskleidzia, kad 2022 - 2023 m. buvo pateikta 50 pasitilymy dél veikly planavimo
Centre 18 kuriy 40 buvo jgyvendinti, 12 pasitlymy kol kas nejgyvendinti.

2021 - 2022 m. paslaugy gavéjy pasitilymy buvo maziau, per pastaruosius metus jy padaugejo ( 10
pasiilymy daugiau). Manome, kad taip atsitiko todel, kad tikslingai siekéme pagrindinio praeity
mety uzsibrézto tikslo - kuo labiau jtraukti socialiniy paslaugy gavéjus | paslaugy planavima,
teikimg ir vertinimg. Organizuodami paslaugy gavéjy tarybos susirinkimus, raginome lankytojus
aktyviau teikti pasitilymus, patiems jvertinti ir apsvarstyti jy jgyvendinimo galimybes, dalyvauti
juy planavime. Nuolat akcentuodami galimybe naudotis ,,Nory, pageidavimy ir skundy dézute®,
paskutiniais metais sulaukéme ir daugiau pasitlymy. Taip pat paslaugy gavéjams aktyviau
organizavome susirinkimus uzimtumo grupése, stengdamiesi iSsiaiskinti jy lukescius dél Centre
vykdomy veikly. Sunkig negalig turintiems asmenims stengémés informacija pateigti kuo
suprantamesne jiems kalba, pasitelkiant vaizding medziagg, kartu jtraukiant jy artimuosius
vertinimo procesg. Po kiekvieno jgyvendinto pasitilymo vertinimo procese dalyvaudavo visi prie jo
prisidé¢je asmenys. Galime teigti, kad Centro paslaugy gavéjams sudaréme optimaliausias
galimybes buti pilnaverciais Centro paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo dalyviais.

DaZniausiai socialiniy  paslaugy gavéjai teike pasitilymus dél laisvalaikio (apsilankymas jvairiuose
renginiuose, muziejuose, ekskursijose, dél edukaciniy uzsiémimy, dalyvavimo koncertuose,
festivaliuose, sporto renginiuose ir kt.), sveikatos prieziiiros (dalyvavimas sveikatingumo, fizinio
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lavinimo uZsiémimuose ir kt.), maitinimo paslaugy (maisto gamybos patiekaly
jtraukimo/isbraukimo }/i§ meniu), pavézéjimo ir kt.
Pastaraisiais metais daugiau negu anksCiau pasitilymy buvo nejgyvendinta, taip atsitiko todél,
kad nors ir pasiiilymy buvo daugiau, taciau didesné dalis jy neatitiko Centro realiy galimybiy, kad

bty jgyvendinti.

Diagrama Nr. 2

Soc. paslaugy gavéjy skaicius jsitraukusiy j paslaugy

N

vertinima

m |sitrauké
m Nejsitrauke

Tyrimo biidas: anketiné apklausa.
Buvo apklausta 50 Centrg lankanc¢iy paslaugy gavéjy.

Diagramoje Nr.2 matome duomenis, gautus anketinés apklausos biidu: jsitraukusiy ir nejsitraukusiy
asmeny ] paslaugy vertinima. Lyginat su ankstesniy mety diagrama, galima teigti, kad trimis 6
paslaugy gavéjais daugiau jsitrauké | paslaugy vertinimg ir 5 maziau, kurie nejsitrauké. Manome,
kad geresni rezultatai pasiekti tod¢l, kad Centro darbuotojai dar tikslingiau nusistaté savo
prioritetines sritis. Viena i§ jy,-  jtraukti kuo didesn¢ bendruomenés dalj i Centro veiklos
organizavimg, planavimg ir vertinimg. Analizuojant, kodél kiti like apklaustieji nejsitrauke,
pagrindiné priezastis buvo ta, kad dél savo negalios specifikos jie negal¢jo vertinti jiems teikiamy
paslaugy.

Pastaraisiais metais Centrg pradéjo lankyti daugiau sunkig negalig turinciy asmeny, kuriy
galimybés vertinti paslaugas yra pakankamai ribotos, nors tam ir yra paruosSta metodika ( veiduky
simboliai, komunikacijos knygos su kortelémis).

Galime daryti i§vada, kad pasirinkti jtraukimo biidai buvo efektyviis, todél naudosime juos ir toliau,
siekdami dar didesnio dalyvavimo sunkig negalig turin¢iy paslaugy gavéjy, planuojant ir vertinant
Centro veiklas.
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29 kriterijus. Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai.
Rodiklis: Paslaugy gavéjy, jgijusiy naujy jgudziy procentas nuo visy paslaugy gavéjy individualiy
plany skaiciaus.

Diagrama Nr.1

Soc. paslaugy gavéjai jgije naujus jgudZius

m |gijo naujus jgtdZius = Nejgijo naujuy jgldZiy

Rezultaty paaiskinimas:

Rezultaty matavimas: procentas.

Tyrimo biuidas: individualiy plany analizé.

Rezultatai gauti 2022 mety pabaigoje. Buvo daroma individualiy plany analizé, kuri parodé
procenting dalj paslaugy gavéjy, igijusiy naujy igiidziy. Buvo perzitréta 53 individual@is planai.
Diagrama rodo apklausty paslaugy gavéjy procenting dalj, per metus jgijusiy naujy jgudziy
emocinés, fizinés geroves, integracijos bei asmeninio augimo srityse.

Vyresn. soc. darbuotojai perzitir¢j¢ individualius planus, skai¢iavo kiek paslaugy gavéjy ju
grupése jgijo naujy jgudziy planuose numatytose srityse. Igijusiy naujy jgudziy paslaugy gavéjy
procentine iSraiSka 13 proc. yra mazesné lyginant su ankstesniais metais ir lygiai tiek pat padidéjo
nejgijusiy.

Analizuojant rezultatus, galima teigti, kad paslaugy gavéjai nejgijo naujy jgudziy dél jvairiy
priezasCiy: negalios specifika ( sunkig negaliag turintiems asmenims, reikia daug laiko), retas
Centro lankymas, pablog¢jusi sveikata, neatitinkantys paslaugy gavéjy galimybes iSsikelti tikslai.
Apibendrinant, galime teigti, kad sunkesne negalig turintys paslaugy gavéjai daugiau naujy jgudziy
igijo fizinés gerovés, asmenio augimo srityse, kiti - daugiau naujy jgudZiy jgijo, emocines
geroves bei integracijos srityse.

Kiekvienas vyresn. socialinis darbuotojas kartu su kity specialisty komanda perzitiréjo ir jvertino
savo grupés paslaugy gaveéjy jgytus jgiidzius ir i§ naujo jvertino uzsibréztus tikslus, numatytus
individulivose planuose. Buvo numatyta labiau individualizuoti budus, praplésti taikomas
metodikas, nejgijusiems naujy jgiidziy asmenims, i$ naujo vertinamos asmeniui numatytos pagalbos
sritys  ir taip koreguojami jy ISGP.

Tai pat tikslinga kuo optimaliau siekti, kad individuliuose planuose numatyti tikslai ir jy pasiekimo
metodai, atitikty paslaugy gavéjy likescius ir galimybes.
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32 kriterijus. Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai.
Rodiklis: Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokyciai, procentas nuo visy apklausty paslaugy
gavejy skaiciaus.

Diagrama Nr.1

Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinimas 2022 - 2023 m.
120%

0, (o) 0, 98%
100% 93% 93% 91%

80%
60%
40%
20%
7% 7% 7%
2% 2%
0% — —
Integracija Asmeninis augimas Emociné gerove Fiziné gerové

B Gerai M Blogai NeZinau

Rezultaty paaisSkinimas

Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo budas: anketiné apklausa.

Tyrimo dalyviai: 43 paslaugy gaveéjai . Respondentai buvo apklausti 2023 m. geguzés ménes;.
Vertinant gyvenimo kokybe, kaip ir ankstesniais metais, anketose mes iSskyréme sritis, labiausiai
jtakojancias paslaugy gavéjy gyvenimg. Integracija, asmeninis augimas, emociné ir fiziné gerove
yra itin svarbiis veiksniai, prisidedantys prie paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo.
Remiantis Diagrama Nr.1. matome, kad geriausiai paslaugy gavéjy per pastaruoSius metus yra
vertinama fiziné gerove , pakankamai aukStai - asmeninis augimas bei integracija, o emociné
biikle, kuri ankstesn¢je apklausoje buvo jvertinta geriausiai (100 proc.), dabar jvertinta 9 proc.
maziau. Fiziné¢ gerové paslaugy gavéjams anketose buvo apibrézta kaip sveikata, sveikos
gyvensenos, buitiniai jgiidziai, saugumas, asmens higiena, savarankiSkumas. Per visus apklausy
metus pokytis Sioje srityje matomas didziausias. Tokio teigiamo pokycCio priezastys yra aiskios:
vyresn. socialiniai darbuotojai, jtraukdami su $ia sritimi susijusius specialistus, daug dirbo su savo
paslaugy gavéjais, kad galéty kartu pasiekti uzsibrézty tiksly: didindami paslaugy gavéjy fizinj
aktyvuma, skatindami laikytis higienos, savikontrolés dé¢l vaisty, savisaugos, poilsio rezimo ir kt.
Viena 1§ sumazejusio emocinés geroves lygio priezasc¢iy, yra ta, kad kurj laikg neturime psichologes,
kuri konsultuodavo ne tik individualiai, bet ir vesdavo Centro lankytojams relaksacinio pobiidzio
uzsiemimus. Taip pat reikia perziiiréti ir aptarti su paslaugy gavéjais tikslus ISGP emocinés
gerovés srityje. Tikslinga aiSkintis prieZastis ir individualiy pokalbiy metu.

Integracija ir asmeninis augimas dar keliais procentais pageréjo, lyginant su ankstesniais metais.
Manome, kad tam didele jtaka padaré per pastaruosius metus Centre atsiradusios naujos veiklos,
ne tik atliepiancios paslaugy gavéjy lukesCius, bet ir suartinusios visus Centro bendruomenés
narius: bendri uzsiémimai, kuriy metu susirink¢ Centro bendruomenés nariai i$ skirtingy uzimtumo
grupiy uzmezga rysj, bendrauja, padeda vienas kitam ir pan. Taip pat buvo surengta daugybé
paslaugy gaveéjy darby parody, iSvyky, vieSy pasirodymy, dalyvauta konkursuose, edukaciniuose
uzsiémimuose bei dirbtuvélése vieSose erdvése, kuriy metu buvo skatinamas lankytojy asmeninis
augimas.
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Reziumuojant galima teigti, kad teigiamas pokytis jvyko visose milsy numatytose
gyvenimo kokybés srityse, iSskyrus emocing gerove, todél reikia ieSkoti efektyvesniy bidy, kad
pasiekti geresniy rezultaty ypatingai $ioje srityje.
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35 kriterijus. Soc. paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j individualaus plano rengimg ir perzitira.
Rodiklis: Paslaugy gavéju, itraukty j ISGP rengimg ir perziiira, procentas.

Diagrama Nr. 1

Soc. paslaugy gaveéjy skaicius jsitraukusiy/nejsitraukusiy j ISGP plano
sudaryma ir priezastys

89%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 11% 11%
10%
0%
ISGP plano sudaryme ISGP plano sudaryme Nedalyvavo ISGP plano
dalyvavo(48) nedalyvavo(6) sudaryme,dél sunkios

negalios,bet ISGP plano
sudaryme dalyvavo
tévai/globéjai(6)

M Dalyvavo/nedalyvavo Priezastys

Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo budas: individualiy socialiniy globos plany (ISGP) analizé, individualiy plany analizé
daryta 2023 m. geguzés mén.

Tyrimo dalyviai: 53 Centro soc. paslaugy gavéjai. Planuose buvo daromi jrasai, kurie Zyméjo
asmenis jsitraukusius arba ne ; ISGP rengimg, bei nurodytos nejsitraukimo priezastys. Tai leido
lengviau apskaiciuoti ir jvertinti rezultatus. PrieZasties, kaip laikinas Centro nelankymas
nefiksavome, nes manome, kad rezultatams tai neturi reik§més.

Lyginant su ankstesniy mety daryta analize, matome, kad j ISGP plano sudaryma, jsitrauké 11
proc. daugiau paslaugy gavejy ir tiek pat maziau nedalyvavusiy. Rezultatai, lyginant su ankstesniais
metais yra geresni todél, kad ankstesniais metais individual@is planai buvo raSomi ir nelankantiems
paslaugy gavéjams, numatant, kad bet kada jie gali sugrizti ; Centrg. Paskutiniai sudarinéti
individualiis planai buvo rasomi tik Centrg lankantiems paslaugy gavéjams. Taip pat vyresn.
socialiniai darbuotojai, sudarinédami planus, pasitelké daugiau vizualizacijy bei naudojo dar iki
tol nebandyta metodika - knygeles su paveiksliukais, atvaizduojanciais jvairias veiklas ir
emocijas.

Neisitraukusiy asmeny ISGP sudarymg viena i§ pagrindiniy priezas¢iy ( matoma diagramoje )
yra paslaugy gavéjy sunki negalia, taCiau jy plany rengime aktyviai dalyvavo jy artimieji kartu su
vyresn. socialinio darbuotojo numatyta, Centre dirbanciy specialisty komanda. Cia rezultatas
i8lieka beveik toks pats.

ISvada: matome, kad paskutiniais metais i ISGP rengimg jsitrauké beveik lygiai daugiau paslaugy
gavejy negu anksCiau. Truput] daugiau, negu antrame individualaus plano rengime, dalyvavo
sunkig negalig turintys asmenys. Paslaugy gavejy artimyjy isitraukimas | ISGP raSymg islieka
beveik toks pats, nes vyresn. socialiniai darbuotojai visus plany raSymo laikotarpius aktyviai
bendravo ir stengesi uztikrinti sunkig negalig turin¢iy asmeny artimyjy veikimg kartu.

Ateityje ir toliau ieskosime efektyviausiy komunikacijos metody, stengiantis, kad paslaugy gavéjas
ar jo artimieji jsitraukty ] ISGP rengima ir perZiiirg, iSnaudojant visas jmanomas galimybes biiti jam
paciam aktyviu savo planavimo proceso dalyviu. Taciau daznu atveju lankytojui jo negalios
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specifika neleidzia paciam dalyvauti ISGP rengime, todé¢l nejsitraukusiy paslaugy gavéjy
procentas gali iSlikti panasus.

36 kriterijus: Soc. paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity pricinamas paslaugy testinumas.
Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaicius, kuriems buvo teikiamos testinés paslaugos.

Soc. paslaugy gavéjy skaicius, kuriems teikiamos
testinés paslaugos

60 53 51

50
40
30
20 16

0 |

Informavimo, konsultavimo  Pagalba buityje paslauga Asmens sveikatos prieZitros
paslauga paslauga

W 2021-2022 m. 2022-2023 m.

Rezultaty paaiskinimas

Rezultaty matavimas: skaiciais.

Tyrimo budas: ISGP priedo (testiniy paslaugy ) analizé.
Tyrimo dalyviai: 2022 m. — 2023 m. 64 paslaugy gavéjai.

Diagramoje pateikti duomenys rodo palyginima, kokia apimtimi ir kokiose srityse soc. paslaugy
gavéjams buvo uztikrinamos tegstinés paslaugos 2021 — 2022 m. ir 2022 — 2023 m., remiantis
informacija gauta i§ ISGP priedo, kuriame yra nurodoma kiekvienam asmeniui suteikty testiniy
paslaugy skaicius.

Lyginant rezultatus su ankstesniy mety duomenimis diagramoje matome, kad beveik tiek pat ir
daugiausia testiniy paslaugy 51 proc. soc. paslaugy gavéjams buvo suteikta informavimo ir
konsultavimo srityje (emocinis palaikymas, svarbios informacijos teikimas, bendravimas su
paslaugy gavéjy artimaisiais/globé¢jais, bendradarbiavimas su kitomis institucijomis ir pan. ). Tokia
Sios teikiamos paslaugos svarbg lémé tai, kad vis dar iSlieka nuolatinis poreikis palaikyti rySj su
laikinai serganciais ir nelankanéiais Centro paslaugy gavéjais. Asmeny skaiCius, kuriems
suteikta pagalba buityje iSlieka toks pats (pvz. apgyvendinimas, aplankymas jo namuose, pagalba,
tvarkant jo gyvenamasias patalpas, maitinimo organizavimo paslauga). Galime teigti, kad taip yra
todeél, kad iSlieka tie patys paslaugy gavéjai, kuriems reikalinga pagalba buityje.

Asmens sveikatos prieziliros srityje ( uzraSymas pas gydytojus, lankymas ligoningje, palydéjimas
iki namy, pablogéjus sveikatai ir kt.) soc. paslaugy gavéjy sumazejo beveik tre¢daliu. Tai jtakojo
didesnis jsitraukimas artimyjy, teikiant su asmens sveikata susijusias paslaugas.

Testinés paslaugos papildo Centro teikiamas pagrindines paslaugas, siekiant uztikrinti paslaugy
gavéjui visapusiska bating pagalba. Sios paslaugos teikiamos, analizuojant kiekvieno paslaugy
gaveéjo individualius poreikius.

Ateityje ir toliau planuojame teikti tgstines paslaugas, atsizvelgdami j kiekvienam paslaugy gavéjui
reikalingas pagalbos sritis uz Centro riby. Manome, kad tgstiniy paslaugy teikimas Siuo metu yra
pakankamas ir atitinkantis paslaugy gavéjy poreikius. Kiekvienas vyr. socialinis darbuotojas nuolat
bendraudamas su savo grupés lankytojais bei jy artimaisiais nusprendzia, kam naudinga 8i paslauga.
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43 Kkriterijus. Rezultatai, rodantys paslaugy teikimo rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams
individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.

Rodiklis Nr. 1: Paslaugy gavéjy, kuriems yra naudingos teikiamos paslaugos, procentiné iSraiSka
kolektyviniu pozitiriu.

Rodiklis Nr. 2: Individualus paslaugy gavéjy Nr. 1,2,3,4 gyvenimo kokybés sri¢iy vertinimo 4 baly
sistemoje pokytis.

Diagrama Nr. 1
Rezultaty paaiskinimas

Soc. paslaugy nauda dienos centro paslau avéjams . _ ..
P gy P gl gavel Tyrimo budas: anketiné

PaveZéjimas autobusiuku | 24% 69% apklausa 'A\pklaustl . 45
100% Centro paslaugq gaVé_] al.
Maitinimo pasiaugos Apklausa vykdyta 2023 m.
Sporto studijos uzsiémimai ] %%32 74% geguiés mén.
Kineziterapijos uzsiémimai 20% 60% Naudinga Vkaapt H H apklausq’
— 504 anketoje kiekviena Centro
ia us : 89% Nenaudng  teikiamos paslaugos nauda
Veikla uZimtumo grupéje —— = Nedinau ] p g g C
o ek buvo vertinama atskirai.
Meno studijos uZsiémimai _13f,g% Paslaugq gavéjams buVO
Relaksacija i;:iecr;c;:'ci):jsiémimai su = - 62% patelktOS 8 Centre
o1bs teikiamos paslaugos,
Centro renginiai - - - ..
CHOTEEE - o kurias  vertindami, jie
0% 20% 40% 60% 80%  100%  120% turéjo pateikti atsakymus

apie  Centro teikiamy
paslaugy naudinguma, pasirinkdami atsakymy variantus: ,,naudinga®, ,,nenaudinga®, ,,neZinau*.
Remiantis diagrama Nr. 1 matome, kad didziausias teikiamy paslaugy naudingumo procentas 100
proc. Zymi maitinimo paslaugg, tai reiskia, kad $i paslauga paskutiniais metais buvo naudingiausia.
Veiklos uzimtumo grupéje nauda sumazejo 11 proc., panasus rezultatas fiksuojamas, kalbant apie
Centro renginiy nauda. Manome, kad toks vertinimas yra todé¢l, kad Centrag pradéjo lankyti daugiau
sunkig negalig turin¢iy paslaugy gavejy, kuriems konkreti veikla uzimtumo grupéje bei renginiai
néra tokie aktualils kaip kitiems Centro lankytojams. D¢l tos pacios priezasties padidéjo pavezéjimo
autobusiuku paslaugos nauda, nes dar didesniam paslaugy gavejy skaiciui ji yra biitina. PanasSiai,
kaip ir ankstesniais metais, yra jvertinti sporto studijos bei kineziterapijos uzsiémimai. Pras¢iau
(34 proc. maziau) yra jvertinta relaksacija ir bendri uzsiémimai su psichologu, galvojame, kad
pagrindiné prieZastis yra ta, kad jau pus¢ mety neturime Sios srities specialisto, todél Sios paslaugos
nauda Centro lankytojai pasirinko vertinti daugiau neigiamai.
Meno studijos uZsiémimy naudingumo procentiné iSraiSka iSlieka beveik tokia pati (padidéjo 3
proc.), bet ji santykinai yra vis tiek neauksta, todél reikty skirti daugiau démesio $iai sriciai.
Diagrama Nr. 1 rodo, kad daugiau negu pusei paslaugy gavéjy Centre teikiamos paslaugos per 2022
- 2023 metus buvo naudingos. Net po 100 proc. naudingumo vertinamos paslaugos rodo, kad
Centro darbuotojai labai dideli démesj skyré paslaugy gavéjui, pasirenkant veiklas, taip pat buvo
labai stengiamasi, kad Centre organizuojami renginiai optimaliai atitikty lankytojy likescius.
Tikslinga ir toliau analizuoti palyginti neauksta procenting nauda meno studijos sporto srityje:
individualiai parinkti lankytojy pritraukimo biidus, taikant komandinio darbo principg tarp Centre
dirbanciy specialisty. Sumaz¢jusi nauda, vertinant renginius ir veiklas uzimtumo grupése, rodo, kad
¢ia irgi turime pasistengti ir atidziau perzvelgti prioritetinius paslaugy gavéjy tikslus ISGP planuose.
Neauksta kineziterapijos nauda iSlieka panasi todél, kad dauguma lankytojy pasirenka kitus fizinio
aktyvumo skatinimu bidus: .. Siaurietiskas ¢jimas®, aerobika, ,Pazintinis vaikS¢iojimas®. Dar
viena i§ priezasCiy - reikalinga pazyma is reabilitologo, kas taip pat daznai ,,apsunkina“ lankytojy
artimuosius ir tai skatina pasirinkti kitg fizing veikla.
Reikia ir toliau analizuoti maZziausig procentinj naudingumo lygj turin€iy paslaugy lygj,
individualiai aiSkintis paslaugy gavéjy lukescCius, vertinant Centre teikiamas paslaugas, bei i§ naujo
perzitréti ir numatyti efektyvius, jy teikimo tobulinimo buidus.
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Tyrimo biudas: individualiy socialinés globos plany analizé.

Diagrama Nr. 2
Rezultaty paaisSkinimas.

Soc. paslaugygaveéjoNr. 1 gyvenimo . - e e . T
pasial el Eavel & Tyrimo biidas: individualiy socialinés globos plany

kokybés pokytis

analizé.
0 Diagrama rodo naudg socialiniy paslaugy gaveéjui
‘ individualiu poziariu 12 ménesiy laikotarpyje.
z I I ll II Matome, kad naudingumo lygis integracijos,
Integracija Asmeninis Emociné  Fiziné gerove asmeninio auglmo, emOCIHéS gerovés SI‘itySC
augimas gerove padid¢jo 1 balu, o fizinés gerovés srityje i§liko toks

pat. Fizinés gerovés srityje pokyciy nejvyko dél to,
kad asmuo savo fizinj aktyvumg palaiko tik
kineziterapijos uzsiémimy metu, nenori dalyvauti kitose sveikatos stiprinimo veiklose. Asmeninio
augimo, integracijos ir emocinés gerovés srityse suteiktos paslaugos davé asmeniui akivaizdzig
naudg. Teigiamus pokycius jtakojo tinkamai parinktas pagalbos asmeniui planas, metodai,
priemones, lankytojo motyvacija, noras siekti uzsibrézty tiksly ir nepertraukiamas Centro lankymas.
Tikslinga buty asmeniui Kitais metais integracijos ir asmeninio augimo srityse iskelti kitus tikslus,
nes einamy mety iskelti tikslai pasiekti.

N 2021-2022 m. W 2022-2023 m.

Diagrama Nr. 3

Rezultaty paaiSkinimas. Tyrimo biidas: individualiy
socialinés globos plany analizé. Diagrama rodo
naudg socialiniy paslaugy gavéjui individualiu
poziiiriu 12 ménesiy laikotarpyje.

Diagramoje matome, kad vienu balu padidéjo
lankytojo Nr. 2 tokios gyvenimo kokybés sritys, kaip

integracija ir fiziné geroveé, o kitos sritys isliko
I nepakitusios.
. Socialiniy paslaugy gavéjas iSreiské nora per 2022-

Soc. paslaugy gavéjo Nr. 2 gyvenimo
kokybeés pokytis

(]

Integradija Asmeninis Emocing gerové  Fiziné gerove 2023 m. integracijos srityje pakeisti Velqu ir
augimes dalyvauti centro socialiniy paslaugy gavéjy tarybos
W 20212022m. W2022:2023m. susirinkimuose, i$sakyti savo nuomone, teikti

pasiiilymus. Asmeninio augimo srityje vertinimo
rezultatai i§liko tokie patys, asmeniui ir toliau reikalinga socialiniy darbuotojy pagalba asmens
higienos srityje, €ia savarankiSkumo lygis taip pat iSliko toks pat. Emocinés gerovés srityje
rezultatai nepakito, manome, kad taip 1§ dalies atsitiko délto, kad kurj laikg neturime psichologo ir
relaksacijos uzsiémimy, kuriuos asmuo noriai lanké. Fizinés gerové 1 balu padidéjo, manome, kad
pagrindiné priezastis - lankytojas aktyviai dalyvauja kineziterapijos ir aerobikos uzsiémimuose ir
taip stiprina savo sveikata.
Paslaugy gavéjas reiskiasi visose centro veiklose, pasiekti rezultatai teikia jam dziaugsmo, Zadina
geras emocijas, norg ir toliau siekti uzsibrézty tiksly.

Diagrama Nr. 4

Rezultaty paaiSkinimas.

Tyrimo biudas: individualiy socialinés globos plany
analizé.

Asmuo Nr. 3 asmeniniame augime padaré nemazg
pazangg, uzsibréztas tikslas Sioje srityje buvo

4
pasiektas, asmuo jgijo naujy, darbiniy jgidziy,
rezultatas - naujas gaminys. Tam turéjo jtakos
I I I nuolatinis motyvavimas: dalyvavimas parodose,

0 edukaciniai uzsiémimai uz Centro riby, didelis
uzimtumo specialisto bei socialinio darbuotojo

Soc. paslaugy gavéjo Nr. 3 gyvenimo
kokybés pokytis

(]

Integracija Asmeninis Emociné gerové  Fiziné gerové
augimas

W2021-2022 m.  w2022-2023 m.
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idirbis. Visos anks¢iau iSvardintos priezastys padidino ir pazangos lygj integracingje srityje.
Asmens fiziné gerové taip pat pager¢jo, taip atsitiko todél, kad atsirado nauju uzsiémimy, kurie
asmeniui yra pakankamai aktual@is: pazintinis - greitasis ¢jimas, aerobika, individualizuoti fizinio
lavinimo uzsiémimai. Emociné gerové pageré¢jo. Taciau §iai sriciai reikia skirti dar daugiau démesio,
pvz. mokyti dirbti kartu, pagelbéti vieni kitiems, ugdyti socialinius jgtidzius.

Diagrama Nr. 5

Rezultaty paaisSkinimas.
Tyrimo budas: individualiy socialinés globos plany
analizé.
Diagrama rodo naudg socialiniy paslaugy gavéjui
individualiu pozitiriu 12 ménesiy laikotarpyje.
Emociné paslaugy gavéjo gerové padidéjo 1 balu.
2 Zenkliai pageréjo elgesys, gebéjimas stresinése
I | situacijose valdyti savo emocijas, buvo atrasti
) - o tinkami asmeniui nusiraminimo biidai. Taciau S$ioje
Integracija Asmeninis  Emociné gerove Fizine gerove L. . . . .o .
augimas srityje dar reikia ugdyti bendravimo jgidZius uz
istaigos riby, mokyti tolerancijos, daugiau skirti
démesio organizuojant laisvalaikj.
Asmeninio augimo sritis pageréjo, taciau vis dar iSlieka didelé socialiniy jgiidziy stoka, todél ir
toliau bus stengiamasi atrasti efektyviausius budus, kurie pagerinty $ig probleming sritj.
Asmens fiziné gerové taip pat pageréjo: lankytojas iSsiugdé jproti sekti asmenin¢ higieng bei ja
palaikyti.
Integracijos srityje pokycio nejvyko, taiau metody nekeisime, nes manome, kad asmeniui
numatytiems tikslams pasiekti reikalinga daugiau laiko.

Soc. paslaugy gavéjo Nr. 4 gyvenimo
kokybés pokytis

W 2021-2022 m. 2022-2023 m.
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45 Kriterijus. Rezultatai, rodantys paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimag.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty Saliy pasitenkinimo Centro teikiamomis paslaugomis
procentas nuo visy apklaustyjy skaiciaus.

Diagrama Nr. 1
Rezultaty paaiskinimas

Soc. paslaugy gavéjy pasitenkinimas Rezultaty matavimas: procentais.
teikiamomis paslaugomis Tyrimo biidas: anketiné apklausa.
Buvo apklausta 45 paslaugy gavéjai 1§ 53
9% X
Centro renginiai 9 la.nkffmcu}.w e . . . . .
Sl — 319, Siekiant iSsiaiskinti subjektyvia nuomong¢ apie
Relaksacija ir bendti 185 pa51tenk1n1mva% te%klamorms .paslaugorms, 20%3
ufsiémimai su psichologu % g0l mety balandzio mén. buvo atliktos paslaugy gavéjy,
Jy artimyjy ir partneriy apklausos.
Meno studijos uisiémimai 11%“% Diagrama Siais metais suskaidéme, iSskirdami
58% konkretesnes paslaugy rusis, kad galétuméme
o ) 9% turéti aiSkesnius tyrimo rezultatus. Diagramoje
Velklauzmtumo grupeje oo dlov Nr.1 matome, .k'ad .13 proc. d:augi.au yra patenkintq
1o paslaugy gavéjy ir visiSkai néra nepatenkinty,
Kineziterapijos uzsiemimai 2 34% besinaudojanciy autobusiuko pavézéjimo paslauga.
40% Tai leidZia manyti, kad per pastaruosius metus $ig
16%, paslauga lankytojy vertinimu teikéme kokybiSkiau.
Sporto studijos uZsiémimai % Pric> . .. .
42% riezastys - lankstesnis asmeninés kelionés
marsrutas: paémimas ar lankytojo iSleidimas pagal
Maistas | 5o galimybes jam reikalingoje vietoje, teigiamos
e — o5

emocinés atmosferos uztikrinimas, nuolatinis

Paveiéjimas autobusivky L 36% gilinimasis i. d.aZnai” pasikartojans“:ius V?lavimq
E—— )Y motyvus bei ieSkojimas sprendimy visa tai

optimaliai koordinuoti. Beveik panaSus ir toks pat

0% 20% 40% 60% 80% 100%120% e e e L
PO R A TR T aukstas iSliko maitinimo paslaugos pasitenkinimo

Nezinau procentas, tafiau 2 proc. pazyméjo, kad yra
Nelankau/nesinaudoju tenkinti & 1 Tiksli i%siaidkinti

Nepatenkintas nepatenkinti Sia paslauga. Tikslinga iSsiaiSkinti su
B Patenkintas nepatenkintais maitinimu lankytojais tokias jy

vertinimo priezastis. Likusiy duomeny, vertinant
pasitenkinimg paslaugomis, mes negalime tiksliai palyginti, nes, kaip minéjome, ankstesniy mety
diagramoje, jos buvo apjungtos i 4 pagrindines Centro paslaugy teikimo sritis, kas neleido turéti
pakankamai tiksliy rezultaty. Matome, kad Siemet tyrimo dalyviai labiausiai yra patenkinti Centro
organizuojamais renginiais. Pasitenkinimo lygis veiklomis uZimtumo grupéje 11 proc. yra
sumazgjes, taciau vis dar iSlieka pakankamai aukStas. Daugiau negu pusé apklaustyjy, pasirinke
uzsiémus su psichologu, kineziterapija, meno studijos ir sporto uzsiémimus yra jais patenkinti,
taciau procentas néra toks aukstas, kaip tikéjomeés. Taip pat reikty atkreipti démesj ir | apklaustyjy
procenta, nesinaudojanciais Siomis teikiamomis paslaugomis bei tikslingai aiSkintis $io pasirinkimo
priezZastis.
Planuojami budai - soc. darbuotojai ir kiti Centre dirbantys specialistai turi kalbétis apie tai
grupése, skatinti aktyviau naudotis ,,Nory, pageidavimy ir skundy dézute* , jtraukti j §] procesa
artimuosius, bei lankytojy Tarybos susirinkimy metu visiems kartu analizuoti nepasitenkinimo
Centre teikiamomis paslaugomis priezastis.
Labai svarbu jvairiy sri¢iy specialistams veikti komandoje ir kartu numatyti paslaugy teikimo
biidus individualiu ir kolektyviniu lygmeniu.
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Diagrama Nr. 2

Lyginant ankstesniy mety ir 2022 - 2023 m. apklausy rezultatus, stebime, kad dabartinéje
apklausoje dalyvavo 25 paslaugy gaveéjy artimieji, kas yra 7 apklaustaisiais maziau negu anksciau.
Reikalinga aiskintis priezastis, kodél taip nutiko, skatinti artimyjy aktyvesnj jsitraukimag j apklausas,
taip uztikrinant didesnj jy indélj, gerinant teikiamas paslaugas bei visavert] dalyvavimg Centro
bendruomenés gyvenime.

Pastaraisiais metais vertinimo anketose mes taip pat smulkiau iSskaidém pagrindines vertinamas
sritis, svarbiausias paslaugy gavéjy artimiesiems. D¢l Sios priezasties, gavome daug
reikSmingesnius rezultatus artimyjy pasitenkinimo  teikiamy paslaugy lygiui nustatyti. Labiausiai
patenkinti tyrimo dalyviai yra jy globotiniy teisiy uztikrinimu Centre. Visos kitos artimiesiems
svarbios sritys yra jvertintos labai pana$iai ir manome, kad pakankamai aukstai, atzvelgiant, j tai,
kad daznu atveju, artimyjy likesciai yra didesni negu Centro specialisty jvertintos jy galimybés.
Nepatenkinty diagramoje pazymétomis sritimis vis dar iSlieka, todél yra tikslinga iSsiaiskinti
nepasitenkinimo priezastis, glaudziau ir dazniau vyr. socialiniams darbuotojams, bendraujant su
paslaugy gavéjy artimaisiais, 1§ anksto pasiruosus tikslinius klausimus, kurie leisty atskleisti jy
nepasitenkinimo priezastis. Anketavimo metu dar buvo jrasytos pavienés mintys, kas galéty gerinti
teikiamas paslaugas Centre: suteiktos galimybés daugiau dalyvauti diskusinio pobiidZio pokalbiuose
apie Centro veikla, taip pat, kad meno studijos ansamblis koncertuoty ne tik Centre, bet ir daugiau
uz jo riby.

Pernai taip pat laisva forma buvo iSreikStos artimyjy mintys, kas juos ne visiskai tenkina Centre ir |
jas pagal galimybes buvo atsizvelgta: pager¢jo maitinimo paslaugos kokybé: didesné patiekaly
jvairové bei individualiai ir atidziau atsizvelgta j lankytojy maitinimosi poreikius, psichologine
pagalba, kurios daznai reikia nenumatytoms aplinkybéms, iskilusioms paslaugy gavéjams, stengési
teikti patys grupiy vyresn. socialiniai darbuotojai.

Svarbu nuolat stengtis teikti kuo daugiau informacijos artimiesiems apie Centro veiklg ir jy vaiko /
globotinio dalyvavima joje.

Artimyjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis

Patenkinti kaip Centras uztikrina 3%

_ o L 1%
Jlsy artimojo/globotinio teises v_ 96%

0,
Patenkinti Centre 47/%
0,

organizuojamomis veiklomis
ganzuo) 87%

Patenkinti Centro personalo 10% Kita
darbu n— s
88% Ne
Patenkinti bendravimu bei £ dalies
bendradarbiavimu su centro 010%
darbuotojais b 87% B Taip

Patenkinti Centro 4%
7%

organizuojamomis veiklomis uz K
jos iby nt—

Patenkinti Centre teikiamomis 11%
0,

paslaugomis 86%

0% 20% 40% 60% 80% 100%120%
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Diagrama Nr. 3

Diagrama Nr. 3 rodo, partneriy pasitenkinimo lygj Centre , kuris yra pagristas patikimu abipusiu
bendradarbiavimu. Apklausos anketas uzpildé 19 partneriy 18 49. Visi apklaustieji 100 proc.
atsakeé, kad yra patenkinti bendradarbiavimu, bendromis veiklomis, gaunama informacija apie
Centro paslaugas bei veiklas, taip pat kaip Centras atstovauja lankytojy lukes¢ius, kad Centras yra
patikimas bendradarbiavimo partneris, ir apklaustieji yra pakankamai informuoti apie Centro veikla.
Ankstesné apklausa parodé, kad 29 proc. partneriy susiduria su bendradarbiavimo sunkumais.
Anketos yra neanonimings, todél buvo susisiekta su konkrecia jstaiga, ir  kartu nuspresta kokiais
budais reikia gerinti bendradarbiavimg. Matome, kad tai davé teigiamy rezultaty. Tikslinga ir toliau
nuolat informuoti partnerius apie Centre teikiamas paslaugas, kartu reziumuoti ir aptarti bendry
veikly gerinimo biidus ir taip juos kuo efektyviau jtraukti i realy ir pilnavertj bendradarbiavima.
ReikSmingas veiksnys yra ir tai, kad uZmezgéme rySius su 5 naujais partneriais, su kuriais jau yra
vykdomos veiklos, fiksuojami rezultatai bei stengiamasi juos visapusiskai informuoti apie Centre
teikiamas paslaugas.

Partneriy apklausy rezultatai yra svarus veiksnys, prisidedantis prie Centre teikiamy paslaugy
tobulinimo bei suinteresuoty Saliy pasitenkinimo jomis. Svarbu nuolat palaikyti glaudy rysj,
dalijantis su jais informacija apie Centrg ir taip siekti geresniy bendradarbiavimo rezultaty.

Partneriy pasitenkinimas Centro teikiamomis paslaugomis

Patenkinti rezultatais, gaunamais
bendradarbiaujant su Centru

Patenkinti bendromis organizuojamomis
veiklomis su Dienos centru

Patenkinti gaunama informacija apie
Centre teikiamas paslaugas

Patenkinti, kaip Centras atstovauja soc.
paslaugy gaveéjy lukescius

Bendradarbiaudami su Centru susiduriate
su sunkumais

Centras yra patikimas bendradarbiavimo
partneris

Patenkinti informavimu apie Centro veiklg

0% 50% 100%

Ne M |$ dalies ® Taip
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46 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacijg apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, jy artimyjy/globéjy, darbuotojy , kurie nurodé, kad supranta informacija
apie uzfiksuotus rezultatus, procentas nuo visy apklaustyjy.

Diagrama Nr.1

Paslaugy gavéjy, jy artimyjy/globéjy ir darbuotojy atsakymuy j
klausimus, kaip jie supranta informacijg, pasiskirsymas procentais

71%
78%
82%

B Supr.

1S daji@8 suppato
o

12%
22%

Nes to

4%
10%
6%

DARBUOTOJAI PASLAUGY GAVEJAI ARTIMIEJI/GLOBEJAI

Rezultaty paaisSkinimas

Rezultaty matavimas: procentais.

Tyrimo biidai: anketiné apklausa, ataskaitos rezultatai, apklausa telefonu.

Susumavus anketinés apklausos duomenis, pirmiausia matome ( diagrama Nr.1) Centro
darbuotojy procentine iSraiska, kaip jie suprato informacija apie veiklos rezultatus, pateiktus
metinio susirinkimo metu.

Tyrimo rezultatai skai¢iuojami 2022 — 2023 m.

Po susirinkimo dalyviams buvo iSdalintos anketos, siekiant suzinoti kaip jie suprato informacijg.
Anketas uzpildé 31 darbuotojas i§ 39 dirbanciy Centre, 8 tkio dalies ir suvenyry parduotuvés
darbuotojai ankety nepildé. Anketos buvo sudarytos i§ 7 klausimy, kurie turéjo atskleisti kaip
personalas jsisavino informacijg, susijusig su jvairiomis Centro veiklos sritimis ( partnerystés,
projektinés veiklos naudos rezultatais, finansine ataskaita, informacija apie teikiamas paslaugas,
galimybémis kelti kvalifikacija, metiniu planu, informacija apie gaunamg paramg ).Diagramoje
matome, kad didzioji dalis apklausty darbuotojy 71 proc. pazyméjo ( 12 proc. maziau negu
pernai), kad jiems veiklos rezultatai buvo suprantami, 25 proc. pazymejo , kad informacija,
susijusi su tam tikromis sritimis - finansiné ataskaita ir paramos gavimas buvo suprantama i$
dalies, taCiau galime teigti, kad tai yra geresni rezultatai negu pernai, nes ankséiau $iy dviejy
sri¢iy vertinimo rezultatai 14 proc. darbuotojy buvo nesuprantama. Paskutinius metus bendrai
informacijos supratimo lygis padidéjo 10 proc. Zymiai pageréjo informacijos suvokimas,
analizuojant  kvalifikacijos kélimo galimybiy rezultatus, tam tur¢jo jtakos, aiskiau struktiirizuota
informacija apie siilomus mokymus, kuriy per pastaruosius metus Zymiai padaugéjo (Centre
priskirtas vykdyti $ig veikla atsakingas zmogus) , taip pat LSA, jkiirusi profesiniy kompetencijy
tobulinimo centrg, kuris tikslingai parenka socialinj darbo srities atstovams aktualias temas ir
optimaliai uztikrina, kad informacija savalaikiai buty gaunama tiesiogiai suinteresuotiems
asmenims el .paStu.

Norint siekti geresniy rezultaty dél informacijos prieinamumo ir  suprantamumo, tikslinga
atsizvelgti ] tas Centro veiklos sritis, kuriy rezultatai perteikiant informacija , yra maziausiai
suprantami. Tikslinga ieSkoti ir praktiSkai bandyti efektyvesnius jos pateikimo biidus: informatyvis,
diskusinio pobudzio, pasitelkiant vizualing medziagg susirinkimai, kartu inicijuojant darbuotojy
griztamajj ry$i — klausimy bei pasitilymy teikima, taip gerinant Centro darbuotojams pateikiamos
informacijos suvokima.

Paslaugy gavéjams veiklos rezultatai buvo pristatyti jiems organizuoto susirinkimo metu.
Susirinkime dalyvavo 35 paslaugy gavéjai. Viso lankanéiy Centrg 2022 - 2023 metais buvo
53 asmenys. Lyginant su ankstesniy mety apklausos rezultatais, susirinkime dalyvavo 5 paslaugy
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gavéjais daugiau. Matome, kad §i tendencija kiekvienais metais vis didéja. Tai jrodo, kad
yra jtraukiama vis daugiau paslaugy gavéjy j Centro veikly rezultaty aptarimg. Veiklos rezultatai
buvo pristatyti ir aptariami Zodziu ( buvo stengiamasi kalbéti kuo lengviau suprantamesne jiems
kalba), kitiems, dél jy negalios specifikos jy informacijos supratimo lygis buvo matuojamas
vizualizacijy pagalba — veiduky simboliais. Apklausos rezultatai buvo uzfiksuoti renginiy
ataskaity protokole. Diagramoje matome, kad labai panasus procentas kaip ir ankstesnéje
apklausoje (2 proc. maziau) apklausty paslaugy gavéjy pateikta informacija suprato , ir beveik
tolygiis rezultatai iSlieka, kalbant apie i8S dalies supratusius ir nesupratusius apklausos dalyvius.
Siais metais Centro veiklos rezultaty aptarimui skirtame susirinkime dalyvavo daugiau paslaugy
gavejy, tai rodo, kad | Centro veiklos aptarimg stengiamasi jtraukti kuo daugiau lankytojy,
pasitelkiant vyresn. socialiniy darbuotojy bei jy padéjéjy atitinkamai parenkamus jtraukimo ir
informacijos pateikimo badus. Susirinkimo metu informacinis turinys buvo perteiktas kuo lengviau
suprantama kalba paslaugy gavéjams. Po susirinkimo visa gauta informacija buvo dar kartg
individualiai aptarta grupése, atsizvelgiant j kiekvieno paslaugy gavéjo suvokimo lygj. Manome,
kad informacijos nesuvokimo ar suvokimo pagrindinés priezastys yra jtakotos negalios specifikos.
Svarbu ir toliau ieskoti kiekvienam paslaugy gavéjui individualias jo galimybes atitinkancius
informacijos perdavimo budus.
Trecioje diagramos dalyje matyti artimyjy/globéjy informacijos apie Centro veikla suvokimo
rezultatai. Apklausoje telefonu sutiko dalyvauti 40 respondenty (6 asmenimis daugiau negu pernai),
1§ 53 Centrg lankan¢iy paslaugy gavéjy artimyjy/globéjy. Visi apklaustieji susipazino su 2022 m.
Centro veiklos rezultatais — ataskaita bei 2023 m. metiniu planu, kurie buvo pristatyti paslaugy
gaveéjy el. paStu ( nuorodos | Centro puslapj, kur yra nuolat naujinama informacija apie Centrg)
véliau gautos informacijos suvokimas patikrintas telefoninés apklausos biidu. 82 proc. paslaugy
gavejy artimyjy ( tai yra 4 proc. daugiau ) pateikta informacija apie Centro veiklos rezultatus
buvo suprantama, 22 proc. lygiai tiek, kaip ir pernai suprato i$ dalies ir 6 proc. nesuprato.
Lyginat su praeity mety tévy/globéjy apklausa, dalyvavusiy ir supratusiy Centro veiklos rezultatus,
buvo daugiau. Svarbu, ypatingai i$ dalies supratusiems ir nesupratusiems artimiesiems/globéjams
individualiai parinkti optimaliausius informacijos pateikimo budus: el. pastas, bendravimas
telefonu, pokalbis gyvai, siekiant kuo suprantamiau uZtikrinti informacijos suvokimg.
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50 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poziiriy

efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Rodiklis: V] dienos centro ,,Mes esame® naujai vykdyty paslaugy, veikly bei veiksmy rezultaty

vertinimas, kurios buvo suplanuotos po pasilyginimo su B] Jaunuoliy dienos centru.

Tyrimo biidas: naujy, Centre pravesty veikly per 2022 — 2023 m. analiz¢, remiantis jvairiomis

ataskaitomis, dokumentais, pokalbiais grupése su paslaugy gavéjais bei jy naudojimosi Siomis

paslaugomis rezultatais.

Naujai jgyvendinty veikly per 2022 — 2023 m. rezultaty efektyvumo Centre vertinimas:
Neformalaus ugdymo formy rezultatai:

e kompiuterinio rastingumo uzsiémimai: ,,Word“, kaip pagrindinés programos ir
naudojimosi internetu gebéjimy bei ziniy jtvirtinimas. Jgyti nauji jgiidziai narSant
internetu: informacijos ieSkojimas, platesnés naudojimosi galimybés youtube
kanalu, savo paskyry kiirimas socialinivose tinkluose ir pan. Uzsiémimai
pasiteisino ir yra toliau tgsiami, nes pakankamai daug paslaugy gavéjy lanké ir
igavo naujy igtidziy, kuriuos galéjo praktiskai pritaikyti.

e vyko atviros kirybinés dirbtuvés ne tik Centre, bet ir uz jo riby. Tai yra vienas i$
veiksmingiausiy nejgaliyjy integracijos proceso biudy, kai sveikieji turi  galimybe
susipazinti bei kartu kiirybisSkai veikti su Centro lankytojais. Taip Siy dirbtuviy
metu yra lavinami meniniai paslaugy gavéjy geb¢jimai, ple¢iama pasaulézitira bei
ugdomas gebéjimas veikti ir kurti erdvése, uz Centro riby. Lankytojy noras
dalyvauti tokiose veiklose visada yra didelis, tod¢l S$iuos uzsiémimus daznai
rengiame keliais etapais.

e rankdarbiy uzsiémimy metu tikslingai yra lavinama lankytojy smulkioji motorika ir
suteikta galimybé iSmokti rankdarbiy pagrindy. Pastebéta, kad mezgimas, nérimas,
siuvin¢jimas yra kaip terapinis uzsiémimas lankytojams, padedantis kontroliuoti
emocijas, i§laikyti démesj, ugdantis kantruma, kuriant grazius ir naudingus dalykus.
Sukurta graziy gaminiy kuriuos jie patys vertina kaip teigiamus rezultatus. Siuos
uzsiémimus lankantys paslaugy gavéjai teigia, kad ir toliau testi savo pradétus darbus.

e maisto gaminimo uZsiémimy metu Centro lankytojai nuolat jgyja naudingy ziniy apie
vertingas maisto produkty savybes, geréja ar yra jtvirtinami jy gaminimo
jgudziai. Paslaugy gavéjai noriai lanko Siuos uZsiémimus, dZiaugiasi  savo
pagamintais patiekalais, kuriuos stengiasi namuose pasigaminti savarankiskai.

e ranky darbo muilo gamybos uZsiémimy metu ypatingai vyko aktyvus lankytojy
jsitraukimas, jgalinant juos naudotis gamybai reikalingais jrankiais, supazindinant
juos su kvapais, spalvomis bei formomis, siekiant sukurti patraukliai atrodantj
muilg. Lankytojy muilai yra noriai perkami, - tai pagrindiné ir motyvuojanti
priezastis muilo gamintojams ir toliau kurti ir tuo pat metu buti jvertintiems ne tik
Centro bendruomengés, bet ir platesnés Vilniaus visuomengs.

e aukSti pasiekimai matomi  fizinés ir psichinés sveikatos gerinime: labiau
individualizuoti fizinio lavinimo uZzsiémimai, mankS§tos uzZimtumo grupése,
organizuojami kasdieniniai pasivaiks§¢iojimai gryname ore, psichologinio pobiidzio
uzsiémimai - relaksacija ,,Aroma“ poilsis, lankytojus veiké atpalaiduojandiai,
neutralizavo neigiamg streso poveikj, pad atstatyti dvasine biiseng bei pagerino
fizing forma. Cia rezultatai buvo vertinami ir analizuojant lankytojy ISGP.

Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai:
e _Pasiiilymy, pageidavimy ir skundy dézutés* prieZiiira, uz kurios priezitirg buvo priskirti tai
daryti norintys asmenys buvo nustatytu grafiku tikrinama . Tai leido Siems lankytojams
labiau pasitikéti savimi , jausrtis svarbiems ir labiau pilnaverciams visuomenés nariams;

e Pasiskirstymas darbais, organizuojant renginius bei tvarkos uztikrinimas po jy, kur pavyko
jgalinti  daugumg paslaugy gavéjy. Rezultatai reikSmingi, nes kiekvienas
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»pagalbininkas* kiekvieno renginio metu, atrado, kas jam sekasi geriausiai, ir su
dideliu noru atlieka savo pasirinktus darbus;

Siuksliy i$nesimas i§ valgyklos bei savo uzimtumo grupiy, kur pavyko jgalinti dauguma
paslaugy gavéjy, - lankytojams suteiké arba dar pagerino atsakomybés bei pareigos jausma.

Popieriaus riisiavimas ( jo metimas j tam skirta déze), ¢ia pavyko jgalinti dauguma
paslaugy gavéjy. Pagrindinis rezultatas - lankytojai labiau pradéjo dométis ekologijos
temomis, rasiavimu ir tai pradéjo daryti ir namie.

Naujy Centro skelbimy pakabinimas ir seny nuémimas: pavyko jgalinti vieng asmenj.
Paslaugy gavéjas dziaugiasi savo pareiga, atsakingai ja vykdo, jauciasi pakylétos nuotaikos
tai darydamas.

Tvarkos uztikrinimas valgykloje: pavyko jgalinti kelis asmenis: lankytojai patys susidaré
sau budéjimo grafikus, noriai ten palaiko tvarka, jauciasi Sioje veikloje atrade save.

Tvarkos uztikrinimas autobusiuke: pavyko jgalinti du asmenis: lankytojai, yra nuolat
vazin¢jantys autobusiuku, vedantys ,tvarkos® protokolus, stengiantys drausminti
»hepaklusnius* keliautojus;

Pagalba Centro aplinkos tvarkytojui: pavyko jgalinti kelis asmenis, kuriai noriai padeda, nes
jauciasi atsakingi uz Centro aplinkos $vara.

Apibendrinant lyginimosi su B] Jaunuoliy dienos jgyvendinty veikly, paslaugy teikimo bei
lankytojy jgalinimo rezultatus per numatytg tyrimo laikotarpj per 2022 -2023 metus, galima teigti,
kad , kad mes zenkliai patobul¢jome. Pradéjome ir sékmingai organizavome teatro uzsiémus, ko
lyginantis su minéta jstaiga iki tol neturéjome. Pavyko 1 Sig veikla jjungti dalj bendruomenés ir
surengti spektakl;.

Reziumuojant, pasilyginti su panasia veiklg vykdancia jstaiga, mums buvo naudinga, nes tai davé
visai Centro bendruomenei efektyviy rezultaty tobuléjimo link.



