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VSI DIENOS CENTRO "MES ESAME"
SOCIALINIY PASLAUGU GAVEJU
TEISIU IR PAREIGU CHARTIJA

(parengta pagal JT nejgaliyjy teisiy konvencijg)

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija - tai dokumentas, kuriame iSvardintos negalig
turinéiy Zmoniy teisés ir laisvés. Si konvencija skelbia, kad visi Zmonés yra vertingi ir svarbiis, tod¢l
nejgalieji turi tokias pacias laisves ir teises kaip ir visi kiti zmonés.

2. V3] dienos centro "Mes esame" (toliau — Centras arba jstaiga) socialiniy paslaugy gavéjy
teisiy ir pareigy chartija (toliau - Teisiy ir pareigy chartija) yra vietinis dokumentas, apibréziantis
jstaigos socialiniy paslaugy gavéjy (toliau — paslaugy gavéjai) teises ir pareigas Centro lankymo
metu. Sios teisés ir pareigos galioja ir uz Centro riby, jeigu paslaugy gavéjai dalyvauja jstaigos
veiklose uz Centro riby.

3. Centras vykdydamas savo misijg - teikti aukStos kokybés dienos socialinés globos paslaugas
suaugusiems asmenims, turintiems proto ir kompleksing negalig bei psichikos sutrikimy, taip pat
vadovaudamasis Zmogaus teisiy apsauga reglamentuojanciais teisés aktais (Jungtiniy Tauty
nejgaliyjy teisiy konvencija, Europos socialine chartija bei kitais zmogaus teises reglamentuojanciais
dokumentais), parengé Sig Teisiy ir pareigy chartija.
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4. Lygybé ir nediskriminavimas
Teises:
e Visi Zmonegs prie$ jstatyma yra lygls. Valstybés jstatymai gina kiekvieng zmogy.

e Visi paslaugy gavé¢jai yra lygis, draudZiama bet kokia diskriminacija dél lyties, lytinés
orientacijos, rasés, tautybés, socialinés padéties, religijos, jsitikinimy ar pazitry.



Kiekvienas paslaugy gavéjas yra savitas ir ypatingas, todél jis privalo biiti gerbiamas toks,
koks yra.

Pareigos:

Paslaugy gavéjai turi gerbti kitus Centro bendruomenés narius, neuzgaulioti jy dél lyties,
lytinés orientacijos, rasés, tautybés, socialinés padéties, religijos, jsitikinimy ar pazitiry. Pagal
poreikj organizuojami paslaugy gavéjy susirinkimai, akcijos, kuriy tikslas — supazindinimas
su Teisiy ir pareigy chartija.

5. Privataus gyvenimo nelieCiamumas

Teisés:

Teisé | savo asmeninj ar §eimos gyvenima - niekas negali savavaliskai ar neteisétai kistis j
paslaugy gavéjo gyvenima, veikla, vieSinti informacijos apie ji.

Paslaugy gave¢jai turi teis¢ | savo asmeninés erdves (spintele, darbo vieta) bei asmeniniy
daikty apsauga, nes tai yra jy privataus gyvenimo dalis.

Kiekvienas Centro bendruomenés narys (paslaugy gavéjai, jy artimieji (globéjai), jstaigos
darbuotojai, savanoriai, praktikantai) turi teis¢ j savo asmeniniy duomeny apsauga: negalima
naudoti jo atvaizdo (balso) nuotraukose, garso ir vaizdo jrasuose be jo sutikimo.

Pareigos:

Paslaugy gavéjai turi gerbti kity bendruomenés nariy privaty gyvenima: be sutikimo neimti
svetimy daikty ar skaityti ne jiems skirtos informacijos (el. laiSkai, Zinutés), nefilmuoti,
nefotografuoti, neviesinti ar kitaip naudoti kity atvaizdo (balso).

6. Visuomenés Svietimas

Teisés:

Paslaugy gavéjai turi teisg, atsizvelgiant | kiekvieno asmens galimybes, veiksmingai
dalyvauti jstaigos bendruomenés gyvenime ir integruotis j visuomeng.

Suteikti paslaugy gavéjams teise biti taip matomiems visuomenéje, taip didinant teigiama
suvokimg ir informuotumg apie nejgaliyjy gebé&jimus ir asmeninius pasiekimus, kartu juos
pacius kuo daugiau jtraukiant j §j vieSinimo procesg: straipsniai (interviu, gyvas pokalbis su
nejgaliuoju), parodos, atviros kiirybinés dirbtuvés ir pan.

Pareigos:

Paslaugy gavéjas turi kiek jmanoma daugiau pats jsitraukti j jstaigos bendruomenés
gyvenimg. Svarbi yra nuolatiné Centro darbuotojy motyvacija ir padrgsinimas, teigiamy
asmens savybiy, gebéjimy, pasiekimy iskélimas bei visokeriopa pagalba paslaugy gavéjuli,



Siuos savo teigiamus dalykus vieSinant.

Paslaugy gavé¢jas, lankydamas jstaigg ir dalyvaudamas jvairiuose vieSuose renginiuose
privalo laikytis visuomenéje priimty taisykliy, taip pat Centro socialiniy paslaugy gavéjy

v —

darbuotojams.

7. Prieinamumas

Teisés:

Teisé, gauti informacijg (jeigu ji néra konfidenciali) susijusig su Centro veikla, individualiai
parenkant kiekvienam asmeniui jam suprantamg ar priimtiniausig informacijos pateikimo
forma.

Paslaugy gavéjams turi baiti uztikrinta teisé kartu su atsakingais jstaigos darbuotojais, sudaryti
jo individualy socialinés globos plang (toliau - ISGP), numatyti veiklas, aptarti jo dalyvavima
jstaigos numatytose veiklose, iSvykose ar renginiuose (pagal poreikj jtraukiant ir jy
artimuosius (globéjus)).

Paslaugy gavéjai turi teis¢ naudotis jvairiomis rySio priemonémis, kaip vienu i§ jiems
priimtiny budy svarbiai informacijai gauti.

Pareigos:

Paslaugy gavéjai pagal savo galimybes turi patys jsitraukti j ISGP sudaryma, rinktis veiklas,
drasiai prasyti pagalbos, jeigu jiems pateikta informacija yra nesuprantama.

Paslaugy gavéjai turi nepiktnaudziauti turimomis rySio priemonémis (mobilis telefonai,
plansetés ir kt.) ir nenarSyti internete uzsiémimy metu (atsakingy darbuotojy kontrolé).

v —

darbuotojy, laikytis elementariy elgesio taisykliy.

8. Teisé i gyvybe

Teisés:

Centras pripazjsta asmens prigimtine teis¢ ] gyvybe, svarbu imtis visy biitiny priemoniy, kad
§i teisé bty veiksmingai uztikrinta nejgaliesiems, kaip ir visiems kitiems asmenimis.

Paslaugy gavéjai turi teisg Centre biti saugis, 0 iSkilus grésmei jy Sveikatai ar net gyvybei,
jais laiku turi baiti pasirtipinta ir suteikta reikiama pagalba.

Pareigos:

Paslaugy gavéjai patys privalo rapintis savo sveikata, saugoti jg, pagal asmenines savo
suvokimo galimybes.



e Paslaugy gavéjai privalo kreiptis pagalbos j jstaigos darbuotojus, pablogéjus juy fizinei,
psichinei biiklei arba jauciant grésme savo sveikatai ar gyvybei.

e Paslaugy gavéjai privalo zinoti, kad negalima trikdyti, Zaloti kity bendruomenés nariy
sveikatos, kenkti pastaryjy psichinei ir fizinei biisenai.

9. Lygybé prieS jstatyma
Teiseés:

e Paslaugy gavéjai turi tokj patj teisinj veiksnuma kaip ir kiti asmenys viS0se gyvenimo srityse,
nebent teismo yra nustatyta kitaip.

e Visiems paslaugy gavéjams yra taikomos tos pacios elgesio taisyklés ir numatoma vienoda
atsakomybé jy nesilaikantiems.

Pareigos:

e Paslaugy gavéjai privalo laikytis Centre patvirtinty vidaus tvarkos ir elgesio taisykliy bei
Teisiy ir pareigy chartijoje numatyty jsipareigojimy. Elgesio taisyklés ir jsipareigojimai turi
bati nuolat aptarinéjami ir uZtvirtinami jvairiy teminiy susirinkimy, ugdymo valandéliy,
akcijy ar paslaugy gavéjy tarybos posédziy metu.

10. Asmens laisvé ir saugumas
Teisés:
e Negalig turintis zmogus yra laisvas ir jo laisvés niekas negali varzyti.

e Paslaugy gavejas turi teis¢ laisvai i§paZinti savo religija, turéti savo jsitikinimus, pasauléZiiira,
atrodyti, taip kaip nori, laisvai iSsakyti savo nuomong, jeigu tai netrukdo ir niekaip nekenkia
kitiems Centro bendruomenés nariams.

Pareigos:

e Paslaugy gavéjai turi buti tolerantiski kity Centro bendruomenés nariy atzvilgiu: gerbti kity
laisvg apsisprendimg religijos, jsitikinimy, iSvaizdos ir kity skirtybiy klausimais, nuolat
diegiant jiems supratimg, kad visi mes turim teis¢ biiti unikalds ir skirtingi.

11. Asmens nelie(iamumo apsauga
Teiseés:

e Kiekvienas, be iimties, paslaugy gavéjas turi teise j fizinj ir psichologinj nelie¢iamuma. Si
asmens teis¢, kiek tai yra jmanoma, turi biiti uztikrinama pasitelkiant Centro darbuotojy
pagalba.



Pareigos:

e Visi Centro bendruomenés nariai turi gerbti paslaugy gavéjo nenorg bendrauti ar kitaip
komunikuoti su Salia esanciais asmenimis. Negalima versti bendrauti ar fiziskai liesti kito
asmens, jeigu jis to nenori.

12. Laisveé nebiiti iSnaudojamam, nepatirti smurto ir prievartos
Teiseés:

e Paslaugy gavéjai turi teis¢ | visas priemones, kuriy gali imtis jstaiga, kad uzkirsty kelig visy
formy i$naudojimui, smurtui ir prievartai, taip pat uztikrinant atitinkama pagalbos ir paramos
forma paslaugy gavéjams bei jy Seimoms, jeigu tai atsitikty.

e Svarbu, kad paslaugy gavéjams biity uztikrinta teisé ] nuolatinj informacijos gavima apie tai,
kaip iSvengti ar atpazinti iSnaudojimo, smurto ir prievartos atvejus.

Pareigos:

e Kiekvienas paslaugy gavéjas privalo pranesti darbuotojams apie visas smurto formas,
susijusias su juo ar Kitais jstaigos paslaugy gavéjais.

e Kiekvienas paslaugy gavéjas yra atsakingas uz savo veiksmus jstaigoje, todél privalo
netrikdyti kity Centro bendruomenés nariy fizinés ar psichines sveikatos.

13. Konfidencialumas
Teisés:

e Teisé j duomeny apsauga, susijusig su asmens psichine ir fizine sveikata, tai pat su bet kokia
Kita asmens privataus gyvenimo dalimi. Duomenys turi biiti saugomi ir negali biiti vieSinami
be to zmogaus sutikimo, ar Kitos rimtos priezasties, jvertintos atsakingy Centro darbuotojy.

Pareigos:

e Centro bendruomenés nariai neturi skleisti ar vieSinti Zinomos asmeninés informacijos apie
Kitus paslaugy gavéjus be jy sutikimo, nes tai yra neetiskas elgesys kito zmogaus atzvilgiu
(supazindinti paslaugy gavéjus su Centro etikos kodeksu ir siekti, kad jo nuostaty bty
laikomasi).

14. Jgudziy ir gebéjimy lavinimas, stiprinimas
Teiseés:

e Paslaugy gavéjai turi teis¢ ugdyti savo asmenybe, talentus ir kiirybiSkuma, taip pat savo
darbinius, socialinius ir fizinius gebéjimus.



e Paslaugy gavéjai turi teis¢ j darbuotojy pagalba, pasirenkant veiklas jvairiems jy jgtdziams ir
geb¢jimams lavinti.

e Paslaugy gavéjai turi teise, kad darbuotojai remtysi jy poreikiy ir stipriyjy pusiy jvertinimu,
planuojant ir rekomenduojant asmenims tam tikras veiklas.

e Paslaugy gavéjai turi teis¢ patys dalyvauti sudarant jo ISGP bei parenkant jam tinkamiausig
informacijos pateikimo metoda, atitinkantj jo suvokimo lygj.

Pareigos:
e Paslaugy gavéjas turi pats atsakingai dalyvauti ISGP sudaryme tiek, kiek leidzia jo galimybés.

e Paslaugy gave¢jas turi pats stengtis lavinti visus savo geb¢jimus ir vystyti savo talentus
(reikalinga nuolatiné darbuotojy motyvacija ir suteiktos galimybés).

15. Darbinis uzimtumas
Teisés:

e Kiekvienam paslaugy gavéjui turi buti suteikta teisé (pagal poreikj jtraukiant ir artimuosius)
paciam pasirinkti jam priimtiniausig uzimtumo forma Centre.

e Paslaugy gavejas turi teis¢ 1 saugia aplinkg uzsiémimy metu.
Pareigos:

e Paslaugy gavéjai, dalyvaujantys darbinio uzimtumo veiklose, privalo laikytis saugaus darbo
taisykliy (jie turi baiti supazindinti su jomis ir jos turi bati iskabintos uzsiémimy aplinkoje),
laikytis Centro paslaugy gavéjy vidaus tvarkos ir elgesio taisykliy bei stengtis kuo geriau
atlikti savo darbg (nuolatin¢ darbuotojy motyvacija).

e Paslaugy gavéjai privalo klausyti atsakingy, jo uzimtumo veiklas kuruojanéiy, darbuotojy
nurodymy.

e Paslaugy gavéjai pagal savo galimybes turi patys susitvarkyti uzsiémimy vieta.

16. Dalyvavimas Kkultiiriniame gyvenime ir sportas
Teises:

e Centras pripazjsta paslaugy gavéjy teise dalyvauti kultGriniame gyvenime ir imasi visy
atitinkamy priemoniy, kad kiekvienam asmeniui, pagal jo asmenines galimybes, tai bty
uztikrinta: teatry, muziejy, parody, kino teatry, koncerty, biblioteky lankymas bei
dalyvavimas kitoje kulttirin¢je veikloje.

e Centras imasi atitinkamy priemoniy, kad suteikty nejgaliesiems galimybe lavinti ir panaudoti
savo paciy kiirybines, menines ir intelektines galias: rengti parodas, koncertuoti, dalyvauti



jvairiuose konkursuose.

e Paslaugy gavéjams yra suteikta teis¢, pagal kiekvieno i§ jy norus ir galimybes, dalyvauti
sporto varzybose ar kitoje organizuojamoje sportinéje veikloje (Centre ir uz jo riby).

Pareigos:

Paslaugy gavéjai turi gerbti kitus asmenis ir laikytis Centro patvirtinty elgesio taisykliy jvairiy
1Svyky bei renginiy metu.

17. Nuomonés ir saviraiskos laisvé, galimybé gauti informacija
Teisés:

e Kiekvienas paslaugy gavéjas turi teis¢ pasinaudoti saviraiSkos laisve ir laisvai reiksti savo
nuomong pagal asmenines galimybes bei savo paties pasirinktomis bendravimo formomis.

e Kiekvienas paslaugy gavéjas turi teis¢ turéti savo saviraiSkos biidus (iSvaizda, hobis,
pasirinkta uzimtumo forma, pagalba kitiems ir pan.) jsitikinimus bei pazitras, kuriy Centro
bendruomenés nariai neturi jtakoti, keisti ar juos diskriminuoti.

e Paslaugy gavéjams yra suteikta laisvé patiems pasirinkti, kokiu baidu jie nori gauti jiems
svarbig informacija, jie taip pat turi teis¢ naudotis visuomenés informavimo priemonémis:
telefonu, plansete ir kt.

Pareigos:

Paslaugy gavéjai iSsakydami savo nuomong, vieSindami savo pazitiras ar rinkdamiesi saviraiskos
biidus neturi zeminti, jZeisti ar priversti nejaukiai jaustis kity Salia esan¢iy asmeny. Paslaugy gavéjai
turi gerbti ir toleruoti kity Centro bendruomenés nariy pagarbiai reiSkiamg nuomong, paziiiras ir
jsitikinimus.

Naudotis visuomenés informavimo priemonémis: telefonu, plansete ir kt., tik laisvu nuo
uzsiemimy laiku, i§skyrus i§imtinius atvejus, juos i§ anksto aptarus su atsakingais darbuotojais (pvz.
atsiliepti ] svarby artimyjy skambutj ir pan.).

18. Dalyvavimas jstaigos bendruomenés ir visuomenés gyvenime
Teiseés:

e Kiekvienas paslaugy gavéjas yra visavertis Centro bendruomenés narys, lygiai toks pat kaip ir
Kiti, turintis teise jtakoti jos gyvenima bei inspiruoti bendruomenés veiklg jvairiems pokyciams.

e Paslaugy gavejai turi teis¢ patys kelti ir spresti, jiems riipimus klausimus Centro bendruomenés
suformuotoje paslaugy gavéjy taryboje. Paslaugy gavéjy taryba veikia jstaigoje, kaip paslaugy
gavejy atstovavimo ir savivaldos organas.

e Paslaugy gavéjai turi teise dalyvauti valstybéje organizuojamuose politiniuose rinkimuose,



priklausyti jvairioms legaliai veikianCioms organizacijoms, bendruomenéms, nebiitinai
susijusioms su Centro veikla, ir nebti dél to jtakojami ar Kitaip veikiami.

e Paslaugy gavéjai turi teise patys nuspresti, kiek aktyviai jie nori jsitraukti j Centro
bendruomenés gyvenimg - dalyvavimg paslaugy gavéjy tarybos veikloje, viesai iSsakyti savo
nuomong jiems svarbiais klausimais, dalyvauti renginiuose, jvairiose iSvykose.

e Paslaugy gavéjai turi teis¢ patys nuspresti, kokioms organizacijoms jis nori priklausyti uz
Centro riby bei turi gerbti Salia esan¢iy asmeny pasirinkima.

Pareigos:

e Paslaugy gavéjai dalyvaudami jstaigos bendruomenés ir visuomenés gyvenime turi netrukdyti
kitiems paslaugy gavéjams jgyvendinti jy pasirinkimus ir neprimesti savo valios kitiems (kai
svetimos valios primetimu nuslopinamas autentiSkas paslaugy gavéjo noras).

19. Gyvenimas savarankiskai ir jtrauktis j bendruomene
Teisés:

Paslaugy gavéjai, gyvenantys be artimyjy (globéjy) savarankiskai arba savarankisko (grupinio)
gyvenimo namuose, turi teis¢ pasinaudoti Centro bendruomenéje teikiama pagalba: reikiamy
dokumenty ruosimas, bendradarbiavimas su atitinkamomis institucijomis, atstovavimas paslaugy
gaveéjy interesams.

Paslaugy gavéjams suteikta teisé veiksmingai integruotis j Centro bendruomeng, ir j pagalbg, kad
buity uzkirstas kelias izoliavimuisi ar atsiskyrimui nuo jos, jeigu tik tokia grésmé atsirasty.

Centras pripazjsta visy paslaugy gavejy lygias teises biiti visaver¢iais Centro bendruomeneés
nariais, dalyvauti bendruomenés gyvenime, taip pat lygias galimybes su kitais asmenimis rinktis
veiklas ir gauti atitinkamas paslaugas. Centras taip pat imasi veiksmingy priemoniy, kad sudaryty
salygas nejgaliesiems visapusiSkai jgyvendinti §ig teis¢ ir biiti visiSkai jtrauktiems j bendruomeng
bei dalyvauti jos gyvenime.

Pareigos:

e Centro paslaugy gavéjai privalo atsakingai elgtis, pasirinkdami kaip ir su kuo gyventi (kartu
su Centro darbuotojais jvertinamos asmeniui galimos rizikos ir pasekmés).

e Kiekvienas paslaugy gavéjas turi stengtis pagarbiai ir mandagiai elgtis su kitais paslaugy
gavéjais bei prisideéti prie draugisSkos Centro bendruomenés atmosferos kiirimo.

20. Teisiy ir pareigy chartijos sklaidos formos:

e Paslaugy gavéjy tarybos susirinkimai;
e Teminiai renginiai paslaugy gavéjams;
e Ugdymo valandélés paslaugy gavéjy grupése.
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21. Kiekvienas Centro bendruomenés narys privalo susipazinti su Teisiy ir pareigy chartija ir ja
vadovautis.

22. Centro Teisiy ir pareigy chartija skelbiama vieSai Centro interneto svetainéje:
https://mesesame.lt/

23. Sis dokumentas yra tiesiogiai taikomas ir uztikrinama jo jgyvendinimo prieZifira kasdieniame
Centro bendruomenés gyvenime, jtraukiant visus Centro bendruomenés narius.



https://mesesame.lt/

