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VIESOSIOS JSTAIGOS DIENOS CENTRO ,,MES ESAME*
ETIKOS KODEKSAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Etikos kodeksas nustato veiklos ir elgesio principus, etikos normas, kuriomis turi vadovautis
Vsl dienos centro ,,Mes esame® (toliau — Centras arba jstaiga) bendruomenés nariai jstaigoje ir uz
jos riby.

2. Centro bendruomenés nariai — tai socialiniy paslaugy gavéjai (toliau — paslaugy gavéjai), jy
artimieji (globéjai), jstaigos darbuotojai, savanoriai, praktikantai.

3. Kodeksas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos socialiniy
darbuotojy etikos kodeksu, Centro vidaus darbo tvarkos taisyklémis, Centro Socialiniy paslaugy
gaveéjy teisiy ir pareigy chartija, Centro vertybémis.

4. Etikos kodekso tikslai — apibrézti elgesio normas, uzkertant kelig neetiSkam elgesiui; ugdyti
Centro darbuotojy ir paslaugy gavéjy atsakomybe; kurti geranoriska darbo aplinkg bei pagarbius
santykius su paslaugy gavéjais ir jy artimaisiais (globéjais).

5. Centro bendruomenés veikla grindziama Siais etikos principais: pagarbos zmogui,
teisingumo, saziningumo ir nesavanaudiSkumo, neSaliSkumo, atsakomybés, vieSumo,
pavyzdingumo.

Il SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU ELGESIO ETIKOS PRINCIPAI

6. Pagarbos Zmogui principas. Vadovaudamiesi Siuo principu paslaugy gavéjai privalo:

6.1. gerbti Zmogy, jo teises ir laisves, laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, jstatymy, kity
teisés akty, Centro vidaus darbo tvarkos taisykliy, Centro socialiniy paslaugy gavéjy vidaus tvarkos
ir elgesio taisykliy, Centro socialiniy paslaugy gavéjy teisiy ir pareigy chartijos;

6.2. elgtis taip, kaip norétum, kad elgtysi su tavimi,

6.3. islaikyti pagarbius savitarpio santykius ir pasitikéjima vienas kitu tarp Centro
bendruomenés nariy;

6.4. vienodai gerbti visus zmones, nepriklausomai nuo tautybés, rasés, lyties, lytinés
orientacijos, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir pazitry, kol jie savo
kitoniskumo neiskelia auksciau kity Centro bendruomenés nariy.

7. Teisingumo principas. Vadovaudamiesi $iuo principu paslaugy gavéjai privalo:

7.1. vykdyti savo pareigas ripestingai ir atsakingai;

7.2. tinkamai atlikti savo uzduotis bei pareigas laikantis Centro socialiniy paslaugy gaveéjy
vidaus tvarkos ir elgesio taisykliy.

8. NesaliSkumo principas. Vadovaudamiesi $iuo principu paslaugy gavéjai privalo:

8.1. buti draugiski ir neturéti iSankstinio nusistatymo sprendziant jvairius klausimus,
nesutarimus;

8.2. i8kilus konfliktinei situacijai elgtis teisingai, stengtis jg iSspresti.
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9. Atsakomybés principas. Vadovaudamiesi $iuo principu paslaugy gavéjai privalo:

9.1. atsakyti uz savo veiksmus;

9.2. atsakingai zitiréti j savo pasirinktas veiklas Centre.

9.3. pagal savo galimybes palaikyti Centro vykdomg veikla, garbingai visur ir visada jam
atstovauti.

9.4. neniokaoti ir tyc¢ia negadinti Centro nuosavybés.

10. Pavyzdingumo principas. Vadovaudamiesi $iuo principu paslaugy gavéjai privalo:

10.1. bati mandagiais, maloniais, paslaugiais, su visais Centro bendruomenés nariais;

10.2. Centre nerukyti ne tam skirtose vietose, nevartoti alkoholio, nesikeikti, nezaisti azartiniy
zaidimy i$ pinigy, materialiniy vertybiy ar paslaugy, buti pavyzdziu ir autoritetu Kitiems.

11 SKYRIUS
DARBUOTOJU ELGESIO SU KOLEGOMIS, PASLAUGU GAVEJAIS IR KITAIS
BENDRUOMENES NARIAIS ETIKOS PRINCIPAI

11. Pagarbos Zmogui principas. Vadovaudamiesi $iuo principu darbuotojai privalo:

11.1. gerbti Zzmogy, jo teises ir laisves, laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, jstatymuy,
kity teisés akty, Centro vidaus darbo tvarkos taisykliy;

11.2 vienodai gerbti visus Zmones, nepriklausomai nuo tautybés, rasés, lyties, lytinés
orientacijos, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir pazitry, kol jie savo
kitoniSkumo neiskelia auksc¢iau kity Centro bendruomenés nariy;

11.3. elgtis taip, kaip norétum, kad elgtysi su tavimi;

11.4. islaikyti pagarbius savitarpio santykius ir pasitikéjima vienas kitu tarp Centro
bendruomenés nariy;

11.5. pripazinti ir gerbti socialinio darbo kolegy bei kity sri¢iy specialisty veikla, Zinias ir
patirtj;

11.6. neigiamai nediskutuoti apie Centro bendruomenés nario gebé¢jimus, poelgius ir asmenines
savybes;

11.7. kompetentingai padéti paslaugy gavéjui isspresti iskilusias problemas;

11.8. vykdyti savo pareigas ripestingai ir atsakingai, atsizvelgiant i Centro bendruomenés
interesus;

11.9. aktyviai palaikyti Centro vykdoma veikla, garbingai visur ir visada jam atstovauti.

12. Teisingumo principas. Vadovaudamiesi $iuo principu darbuotojai privalo:

12.1. tinkamai atlikti pareigybés aprasyme nustatytas funkcijas ir laiku vykdyti pavedamas
uzduotis, laikantis jstatymy, kity teisés akty reikalavimy ir Centro bendruomenés etikos
principy;

12.2. visada veikti protingai ir teisingai, nepiktnaudziauti suteiktomis galiomis;

12.3. aktyviai ginti profesijos reikSminguma ir kilnuma, kai kyla abejoniy dél darbo, kaip
profesinés veiklos;

12.4. netoleruoti atvejy, kurie gali buti susij¢ su korupcija, suk¢iavimu arba méginimu daryti
neteisétg poveikj Centro bendruomenés nariams;

12.5. draudziama darbuotojams reikalauti arba priimti bet kokias dovanas, kurios jiems ir
artimiesiems duoda finansing ar nefinansing nauda (dovanomis nelaikomi produktai skirti
bendruomenés nariy Sventéms $vesti);

12.6. laikytis profesiniy veiklos normy ir nuolat jas tobulinti;

12.7. ginti profesinj darba, jstaigos prestiza ir kolegas nuo neteisingos kritikos, bei skatinti
pasitikéjima.
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13. SaZiningumo ir nesavanaudiSkumo principas. Vadovaudamiesi Siuo principu darbuotojai
privalo:

13.1. gerbti bei saugoti asmens duomenis, konfidencialig informacijg, gauta vykdant profesing
veikla, nenaudoti jos asmeninei ar kity asmeny naudai,

13.2. sgziningai ir racionaliai disponuoti socialinei globai skirtais finansiniais ir materialiniais
iStekliais;

interesy konflikto;

13.4. nenaudoti Centro materialiniy bei finansiniy iStekliy politinei veiklai, privaciam verslui ar
asmeniniy poreikiy tenkinimui;

13.5. dalintis ziniomis, patyrimu, idéjomis su kolegomis bei kity sri¢iy specialistais, savanoriais,
praktikantais;

13.6. saugoti Centro nuosavybe.

14. NesaliSkumo principas. Vadovaudamiesi $iuo principu darbuotojai privalo:

14.1. buti objektyviais ir neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo, priimant sprendimus;

14.2 iskilus konfliktinei situacijai elgtis objektyviai, ilikti nesaliskais, ieskoti objektyviausio
sprendimo;

14.3. mokéti priimti ir iSlikti tolerantiSkam Kkitokiai bendruomenés nario nuomonei bei
argumentuotai kritikai;

14.4. mokéeti priimti kolegy, kity specialisty nuomone, taip pat vykdomy darbiniy funkeijy
skirtumus bei pagrista kritika;

14.5. biiti neabejingiems profesiniy etiniy normy pazeidimams, tiek profesinés veiklos srityje,
tiek uz jos riby;

14.6. nekritikuoti ir sgmoningai nemenkinti kito bendruomenés nario dél asmeninés antipatijos,
konkurencijos, politiniy paziiiry ar kitokiy motyvy;

14.7. reaguoti ir jvertinti bendruomenés nario, pazeidusio etikos normas, elges;.

15. Atsakomybés principas. Vadovaudamiesi Siuo principu darbuotojai privalo:

15.1. atsakyti uz savo veiksmus;

15.2. atsakyti uz tinkama naudojamos informacijos ir dokumenty konfidencialuma;

15.3. atsakingai atlikti savo darbo funkcijas;

15.4. nebijoti pripaZinti savo klaidy ir stengtis jas taisyti.

16. VieSumo principas. Vadovaudamiesi Siuo principu darbuotojai nariai privalo:

16.1. teisés akty nustatyta tvarka teikti oficialig informacija, kuri néra ribojama ar konfidenciali;
16.2. informuoti Centro bendruomeng apie teikiamas paslaugas;

16.3. teikti Centro bendruomenés nariui iSsamig informacijg apie jo teises, galimybes bei su tuo
susijusias pareigas;

16.4. neatskleisti konfidencialios informacijos apie paslaugy gavéja, jo negalia be asmens
sutikimo tretiesiems asmenims, iSskyrus atvejus, kuriuos numato Lietuvos Respublikos
jstatymai;

16.5. rinkti ir naudoti informacijg apie paslaugy gavéjus tik profesiniais tikslais.

17. Pavyzdingumo principas. Vadovaudamiesi $iuo principu darbuotojai privalo:

17.1. bati nepriekaistingos reputacijos, gebéti tinkamai atlikti savo pareigas, nuolat tobulintis;
17.2. buiti mandagiais, tolerantiskais, paslaugiais su visais Centro bendruomenés nariais;

17.3. darbo metu kylancius neigiamus jausmus, emocijas, nesutarimus i$spresti tarpusavyje ar
susirinkimy metu;

17.4. remiantis kompetencija, objektyviai vertinti kity darbus ir pastangas, atskleidziant
nepanaudotas galimybes, kolegiSkai patariant ir padedant vieni kitiems;
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17.5. su socialiniy paslaugy gavéjais nediskutuoti apie kolegy ar kity asmeny /
savanoriy/praktikanty darbo kokybe;

17.6. bendruomenés nariy nezeminti, nenaudoti psichologinés ar fizinés prievartos, nekelti
balso.

IV SKYRIUS
PASLAUGU GAVEJU ETIKOS IR TINKAMO ELGESIO UZTIKRINIMAS

18. Paslaugy gavéjy etikos ir elgesio uztikrinimo priemones:

18.1. darbuotojy, paslaugy gavéjy ir prireikus, kity Centro bendruomenés nariy susirinkimai;
18.2. individualts pokalbiai su darbuotojais, paslaugy gavéjais ir kitais bendruomenés nariais;
18.3. nuolatinis komunikavimas su paslaugy gavéjy artimaisiais (globéjais);

18.4. vizualiné medziaga (mokomieji filmai, skaidrés) Centro bendruomenés nariams;

18.5. diskusinio pobiidzio teminiai pokalbiai su Centro bendruomenés nariais.

V SKYRIUS
ETIKOS KODEKSO LAIKYMOSI KONTROLE

19. Jeigu Centro bendruomenés narys nesilaiko $iy etikos principy, bet kuris Kitas
bendruomenés narys turi teis¢ pateikti skundg Centro direktoriui. Gaves skundg ne véliau kaip
per 2 dienas Centro direktorius sudaro komisija skundui istirti, paskirdamas komisijos
pirmininka, kitus komisijos narius ir komisijos sekretoriy. Atsizvelgdamas j sudarytos komisijos
darbo rezultatus ir sitilymus, Centro direktorius priima sprendima vadovaudamasis teisés aktais.
20. Centro etikos kodekso pazeidimas nagrinéjamas tuo atveju, jeigu Centro bendruomenés
nario (pareiskéjo) teisés ar kito asmens teisés ar teiséti interesai, dél kurio jis kreipiasi j Centro
direktoriy, buvo pazeisti, ne véliau, kaip per ménesj nuo tos dienos, kai bendruomenés narys
(pareiskéjas) suzinojo apie savo arba kito asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidima.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Kiekvienas Centro bendruomenés narys privalo susipazinti su Siuo etikos kodeksu ir juo
vadovautis.

22. Centro etikos kodeksas skelbiamas viesai Centro interneto svetainéje: https://mesesame.It/
23. Kiekvienas Centro bendruomeneés narys privalo biiti susipazings su Centro etikos ir geroves
uztikrinimo politikos aprasu.
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