9 kriterijus: Darbuotojuy nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai.

Rodiklis: Darbuotojy, praktiskai pritaikiusiy kvalifikacijos tobulinimo metu jgytas Zinias,
procentas.

Rezultaty paaiSkinimas:

Rezultaty matavimas: skaiiais ir procentais.

Tyrimo biidas: anketiné apklausa.

Tyrimo dalyviai: 23 DC darbuotojai, apklausti 2021 m. sausio ménesj.
2020 m. jstaigoje dienos socialinés globos paslaugas teiké 42 darbuotojai.

uzimtumo specialistai, administracija) dalyvavo jvairiuose mokymuose ir 45 proc. likusio personalo
darbuotojy (valgyklos, tikio dalies, DC suvenyry parduotuvés personalas) mokymuose nedalyvavo.

Diagrama Nr. 1
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Diagrama Nr. 2
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Diagramy Nr. 1 ir Nr. 2 rezultatai rodo, kad daugiausia kompetencijy net 78 proc. darbuotojy jgijo
gebéjimo dirbti komandoje, bendradarbiavimo srityje, taciau realiai jas pritaiké tik 61 proc. darbuotojy. Streso ir
konflikty valdymas darbe bei gebéjimo veikti savarankiskai sritis, praktiSkai pritaike tik apie puse 50 proc. Sias
kompetencijas jgijusiy darbuotojy. Visas kitas jgytas kompetencijas beveik visi apklaustieji pritaiké 100 proc.



Galima teigti, kad jgytas kompetencijas didelé dalis darbuotojy pritaiké praktisSkai.

Diagrama Nr. 3
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Maziau nei pusé 43 proc. apklaustyjy (duomenys i anketinés apklausos) gauty rezultaty dalyvavusiy
mokymuose, gavo ziniy apie naujy metody taikyma, ta¢iau dauguma juos pritaiké savo praktiniame darbe.

Apibendrinant rezultatus, galima teigti, kad nors ir mokymuose dél COVID-19 pandemijos dalyvavo
apie pusé darbuotojy (mokymai 2020 m. I-11 ketvirciais nebuvo vykdomi), taCiau jie buvo naudingi ir jgytos
Zinios vienokia ar kitokia forma daugumos apklaustyjy buvo praktiskai pritaikytos, panaudoti nauji metodai,

zitreéti diagramag Nr. 3.

Situacija susijusi su pandemija paskatino ieSkoti naujy darbuotojy mokymosi biidy, todél planuojame
tobulinti darbuotojy mokymosi organizavima, sudarant darbuotojams galimybes mokytis nuotoliniu btdu. Taip
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pat ieSkoti galimybiy kelti kvalifikacijg darbuotojams, nedalyvavusiems mokymuose.



16 Kkriterijus: Jvertinimo rezultatai: kokia apimtimi uztikrinamos paslaugy gavéjuy teisés
kasdieniame darbe?

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, galinciy pasinaudoti savo teisémis skaicius ir procentas nuo visy
apklausty paslaugy gavéjy.

Diagrama Nr. 1
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Rezultaty paaiSkinimas:
Rezultaty matavimas: procentais ir skaiciais.

Diagrama Nr. 1 rodo, paslaugy gavéjy procenting dalj ir skai¢iy, kurie Centre naudojasi savo
teisémis. Rezultatai gauti anketinés apklausos biidu 2020 mety pabaigoje. Apklausoje dalyvavo 27
paslaugy gavéjai 1S 57.

Diagramoje pateikti socialiniy paslaugy gavéjy atsakymai (,,sutinku®, ,,nesutinku®,

,,nezinau®) proc. ir skai¢iais. Apklausos anketa sudaryta i§ 9 teiginiy, susijusiy su pagrindinémis
paslaugy gavejy teisémis DC (pasirinkimo ir laisvo apsisprendimo dél savo veikly, galimybés
iSsakyti savo nuomong, lygybés ir nediskriminavimo, prieinamumo, asmens laiSvé ir saugumo,
saviraiskos laisve, teis¢ biiti matomam ir dalyvauti visuomeniniame gyvenime).
Visi apklausti socialiniy paslaugy gavéjai 27 (100 proc.) nurodé, kad DC centre jie kreipiasi j
darbuotojus patarimo, tai rodo, kad labiausiai jie naudojasi prieinamumo teise. 26 (96 proc.)
paslaugy gavéjy sutiko su teiginiu ,,jauciuosi toks pat Zzmogus kaip ir kiti, - tai leidzia manyti, kad
DC apklaustieji néra diskriminuojami ir jauciasi lygts vieni su kitais.

Dauguma paslaugy gavéjy patys apsisprendzia dél renginiy, jauciasi galintys iSsakyti savo
nuomong bei Zino, kad gali teikti skundus.

Daugiausia atsakymy ,,nezinau“ sulauké teiginiai, susije su paslaugy gavéjy savo nory
igyvendinimu, paciy apsisprendimu dél uZzimtumo veikly pasirinkimo bei galimybémis vieSinti savo
gebéjimus.

ISvada: didzioji dalis paslaugy gaveéjy naudojasi savo teis€émis, beveik visi ar daugiau negu
pusé sutiko su nurodytais teiginiais, kurie atskleidzia praktin;j teisiy taikymg DC.

Apklausos rezultatai buvo aptarti su paslaugy gavéjais. Remiantis gautais duomenimis, buvo
numatyti teisiy skatinimo ir uztikrinimo Centre veiksmai ir biidai, kaip bus siekiama platesnio jy
jgyvendinimo: “pageidavimy, nory ir skundy dézuté®, aktyvi paslaugy gaveéjy Tarybos veikla,
susirinkimai grupése, individualas pokalbiai su paslaugy gavéjais, teminiai renginiai.



25 kriterijus: Organizacijos partnerys¢iy teikiamos naudos rezultatai.
Rodiklis: Partneriy organizuojamy veikly (renginiy) naudos paslaugy gavéjams rezultatai.

Diagrama Nr. 1
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Rezultaty paaiskinimas:

Rezultaty matavimas: skaiciais ir procentais.
Tyrimo biidas: anketavimas.

Buvo apklausta 45 paslaugy gavéjai, 1§ 57.

Paslaugy gavéjy anketiné apklausa apie teikiamg partnerystés nauda yra vykdoma karta
metuose.

Diagrama Nr. 1 rodo partnerystés naudg paslaugy teikéjui, remiantis socialiniy paslaugy
gavéjy skai¢iumi ir procentu, kurie nurodo partneriy organizuojamy renginiy (parodos, ekskursijos,
edukaciniai uzsiémimai, sporto ir kultiriniai renginiai) efektyvumo rezultatus.

IS susumuoty rezultaty matome, kad daugiausia teigiamy atsakymy socialiniy paslaugy
gavéjai pasirinko, kaip: galimybe iSreiksti save, 35 proc. ir 34 proc. suteikia geresng¢ emocing
savijautg organizuojami partneriy renginiai.

Teiginiai, kad partneriy organizuojami renginiai padeda lavinti vaizduote (12%) ir sudaro
galimybe susitikti su senais draugais (12%) sulauké daugiausia neigiamy apklausty paslaugy gavéjy
atsakymy.

[Svada: 1§ diagramos Nr.1 matome, kad dienos centro partneriy organizuojami renginiai teikia
apCiuopiama naudg paslaugy gavéjams, nes didelé dauguma respondenty su pateiktais teiginiais
sutiko. Ateityje svarbu atsizvelgti j kickvieno paslaugy gavéjo individualius poreikius, sitilant jiems
dalyvauti partneriy organizuojamose veiklose. Taip pat tartis su paciais partneriais, kad jy
organizuojamos veiklos atitikty misy likescius.



27 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus, kaip aktyvius dalyvius i
paslaugy planavima, teikima ir vertinima.

Rodikliai: 1. Paslaugy gavéjy pateikty ir jgyvendinty pasiillymy, pageidavimy skaicius, planuojant
veiklas.

2. Paslaugy gavéjy, jsitraukianciy j paslaugy vertinimq skaicius.

Diagrama Nr. 1
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Rezultaty paaiSkinimas:

Rezultaty matavimas: skaiciais.
Tyrimo bidas: surinkty pasitlymy analizé (DC socialiniy paslaugy gavéjy tarybos protokolai,
,»Skundy ir pageidavimy dézuté®, sociokultiiriniy paslaugy ataskaita).

Diagrama atskleidzia, kad 2020 m. buvo pateikti 69 pasitilymai dél paslaugy planavimo, teikimo ir
vertinimo i§ kuriy 60 jgyvendinti, 5 - jgyvendinti i§ dalies ir 4 pasitilymai nejgyvendinti.

Tarp igyvendinty pasitilymy yra 5 i§ dalies jgyvendinti, kurie svarstomi ir planuojami jgyvendinti
veliau.

4 pasitilymai nejgyvendinti atsizvelgiant  jstaigos turimus zmogiskuosius ir materialinius resursus.

Socialiniy paslaugy gavéjai teiké pasitlymus dél laisvalaikio (apsilankymas jvairiuose
renginiuose, muziejuose, jvairios ekskursijos, edukaciniai uzsiémimai, dalyvavimo koncertuose,
festivaliuose, sporto renginiuose ir kt.), sveikatos priezitros (dalyvavimas sveikatingumo, fizinio
lavinimo uzsiémimuose ir kt.), maitinimo paslaugy (pageidaujamy/nepageidaujamy patiekaly
jtraukimo/isbraukimo j/i§ meniu), pavéz¢jimo ir kt.

Rezultaty duomenys rodo, kad DC atsizvelgia ir jgyvendina ] socialiniy paslaugy gavéjy
pasiiilymus, pageidavimus.

Diagrama Nr. 2
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Rezultaty matavimas: skaiciais.
Tyrimo biidas: anketin¢ apklausa.
Buvo apklausta 45 paslaugy gavéjai i§ 57.

Diagramoje Nr. 2 matome duomenis, gautus anketinés apklausos biidu, kad 45 paslaugy
gaveéjai jsitrauké j paslaugy vertinimg dienos centre. Atsizvelgiant | gautus rezultatus, tikslinga
buty atkreipti démesj | priezastis, kodél likusieji 12 paslaugy gavéjy anketinéje apklausoje
nedalyvavo. Siekiant jtraukti kuo daugiau paslaugy gaveéjy i $j procesa, pritaikysime jy galimybes
atitinkanCius paslaugy vertinimo biidus pvz. aptarimai , pokalbiai savo grupiy susirinkimuose,
pasiiilymy teikimas per savo grupiy atstovus paslaugy gavéjy tarybai.

Siekiant dar labiau jtraukti socialiniy paslaugy gavéjus j paslaugy planavima, teikimg ir
vertinimg, stengsimés didinti paslaugy gavéjy tarybos susirinkimy skaiciy, nuolat akcentuosime ir
priminsime apie galimybe naudotis ,,Skundy ir pageidavimy dézute®, aktyviau organizuosime
susirinkimus uzimtumo grupése, taip suteikdami paslaugy gavéjams biti pilnaverc¢iais DC paslaugy
planavimo, teikimo ir vertinimo dalyviais.



29 kriterijus: Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, gebanciy savarankiskai issikelti asmeninius tikslus ir jy siekti, skaicius
ir procentas nuo visy apklausty paslaugy gavéjy skaiciaus.

Diagrama: Nr. 1

Paslaugy gavéjai, gebantys i3sikelti asmeninius tikslus ir jy
siekti
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Rezultaty paaiSkinimas:

Rezultaty matavimas: skaicius ir procentas.

Tyrimo budas: anketavimas.

Rezultatai gauti 2020 mety pabaigoje. Apklausoje dalyvavo 53 paslaugy gavéjai i§ 57.

Diagrama rodo apklausty paslaugy gaveéjy skaiciy ir procenting dalj, kurie yra jgalinti iSsikelti
sau tikslus (kasdieninio gyvenimo, darbinio uzimtumo, laisvalaikio srityse) ir jy siekti.

I teiginj, ar gebu iSsikelti asmeninius tikslus (igyti naujy darbiniy jgtidziy, dalyvauti sporto
varzybose, ir pan.) i§ 53 apklaustyjy 21 (40%) paslaugy gavejas atsaké teigiamai.

Taip pat nemaza dalis apklaustyjy - 22 neturéjo nuomonés apie savo gebéjimus iSsikelti
asmeninius tikslus.

Maziausia dalis paslaugy gavéjy 19 proc. nurodé, kad negali patys iSsikelti sau tiksly ir jy
siekti.

ISvada: maziau negu puse apklausty paslaugy gavejy 21 geba savarankiSkai ar su darbuotojo
pagalba iSsikelti asmeninius tikslus ir jy siekti, panaSus skaiCius 22 apklaustyjy apie tai neturi
nuomongs, tai rodo, kad individualus jgalinimas DC negali biiti vienintelis ir pagrindinis jgalinimo
biidas, tod¢l reikia ieSkoti kity alternatyvy, tokiy kaip grupinis jgalinimas, kur paslaugy gavéjai
galéty pareikSti savo nuomong ir teikti pasiiilymus grupiy susirinkimy metu, ,,pageidavimy ir
skundy” dézutés pagalba arba per atstovus DC paslaugy gavéjy taryboje.



32 kriterijus: Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokyciai, procentas nuo visy apklausty paslaugy
gavéjy skaiciaus.

Diagrama Nr. 1

Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinimas 2020 m.
geguzés meén.
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Rezultaty paaiskinimas:

Rezultaty matavimas: procentais.
Tyrimo biidas: anketiné apklausa.
Tyrimo dalyviai: 30 apklausty paslaugy gavéjy, i§ 57. Respondentai buvo apklausti geguzés ménes;.

Vertinant gyvenimo kokybe, anketose mes iSskyréme sritis labiausiai jtakojancias paslaugy
gavéjy gyvenima. Integracija, asmeninis augimas, emocin¢ ir fiziné gerové yra itin svarbiis
veiksniai, prisidedantys prie paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo.

Remiantis diagramos Nr. 1 duomenimis galima daryti i$vada, kad labiau 87 proc. paslaugy
gavéjy yra patenkinti tokiomis gyvenimo kokybés sritimis kaip integracija ir asmeninis augimas,
maziau - emocine gerove (70 proc.) ir palyginus maziausiai (63 proc.) — fizine gerove.

Remiantis diagramos Nr. 1 rezultatais, ISGP buvo i$skirtos tobulintinos gyvenimo kokybés
sritys, iSsikelti tikslai ir numatyti veiksmai, i$sikeltiems tikslams pasiekti.



Diagrama Nr. 2

Paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés vertinimas 2021 m. sausio meén.
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Tyrimo dalyviai: 29 paslaugy gavé¢jai i§ 57, apklausti 2021 m. sausio ménesj.

2-0je diagramoje pateiktas 2021 m. sausio mén. paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
vertinimas, i$sikélus ISGP tikslus. Apklausos rezultatai rodo, kad didziausias gyvenimo kokybés
geréjimo pokytis jvyko emocinés gerovés srityje. Si sritis pageréjo 20 proc. Asmeninis augimas
paslaugy gavéjy vertinamas maksimaliai 100 proc. Silpniausiai vertinama fiziné gerové, sausio
ménes] pageréjo 9 proc.

Reziumuojant gautus rezultatus, tikslinga buty gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe
fizinés gerovés srityje. Pasitelkiant darbuotojy komanda, reikéty orientuotis  fizing gerove.
Tikslinga biity kartu su paslaugy gavéjais numatyti ISGP tikslus ir veiksmus pagal jy poreikius ir
galimybes sveikatos, saugumo ir poilsio srityse.



35 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j individualiy plany rengimg ir
perZziiira.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, jtraukty j ISGP rengimgq ir perZiiirq, procentas.

Diagrama Nr. 1 Diagrama Nr. 2

Paslaugy gavejy nedalyvavimo ISGP sudaryme
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Rezultaty paaiSkinimas:

Rezultaty matavimas: skaiciais ir procentais.
Tyrimo biidas: individualiy socialinés globos plany (ISGP) analizeé.
Tyrimo dalyviai: 57 dienos centro socialiniy paslaugy gavéjai, i§ 57.

Remiantis gautais rezultatais i§ diagramos Nr. 1 matome, kad didesné dauguma socialiniy
paslaugy gavéjy 79 proc. jsitrauké j ISGP rengimo plang , kita dalis 21 proc. socialiniy paslaugy
gavejy dél savo negalios specifikos, nejsitrauke.

Apibendrinant rezultatus galima teigti, kad labai maza dalis 16 proc. socialiniy paslaugy
gaveéjy, nedalyvavo ISGP plano sudaryme, tafiau | planavimo procesg buvo jtraukti jy
tévai/globéjai.

Neijsitraukimo pagrindinés priezastys matomos diagramoje Nr. 2: 3 soc. paslaugy gavéjai
nelanke dienos centro, o 9 apklaustieji nedalyvavo ISGP sudaryme dél savo negalios specifikos.

Ateityje ieSkosime efektyviausiy komunikacijos metody, stengiantis jtraukti paslaugy gaveja
1 ISGP rengimg ir perziiirg, iSnaudojant visas jmanomas galimybes biiti jam paciam aktyviu savo
planavimo proceso dalyviu.



36 Kkriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas uZtikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas paslaugy
testinumas.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy skaicius, kuriems buvo teikiamos testinés paslaugos.
Diagrama Nr. 1

Soc. paslaugy gavéjy skaicius, kuriems buvo suteiktos testinés paslaugos
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Rezultaty paaiSkinimas:

Rezultaty matavimas: skaiciais.
Tyrimo biidas: ISGP priedo (testiniy paslaugy ) analizé.
Tyrimo dalyviai: 64 paslaugy gavéjai (30 lankiusiyjy DC ir 34 nelankiusieji).

Diagramoje Nr. 1 pateikti duomenys rodo, kokia apimtimi ir kokiose srityse socialiniy
paslaugy gavéjams buvo uztikrinamos tgstinés paslaugos per 2020 m. remiantis informacija gauta i$
ISGP priedo, kuriame yra nurodoma kiekvienam asmeniui suteikty testiniy paslaugy skaicius.

Matyti, kad daugiausia testiniy paslaugy 53 socialiniy paslaugy gavéjams buvo suteikta
informavimo ir konsultavimo srityje (pvz. emocinis palaikymas, svarbios informacijos teikimas,
bendravimas su paslaugy gavéjy artimaisiais/glob¢jais, bendradarbiavimas su kitomis
institucijomis). Tokj Sios teikiamos paslaugos skaiCiy léme tai, kad ilgg laikg su DC paslaugy
gavejais buvo dirbama nuotoliniu bidu. 24 asmenims suteikta pagalba buityje (pvz.
apgyvendinimas, aplankymas jo namuose, pagalba tvarkant jo gyvenamasias patalpas, maitinimo
organizavimo paslauga, palyd¢jimas | namus po iSvyky), ir 6 apklaustieji gavo asmens sveikatos
prieziliros tgstines paslaugas (pvz. uZraSymas pas gydytojus, lankymas ligoninéje, palyd¢jimas iki
namy pablogéjus sveikatai .

Testinés paslaugos papildo DC teikiamas pagrindines paslaugas, siekiant uztikrinti paslaugy
gavéjui visapusiska biting pagalba. Sios paslaugos teikiamos, atsizvelgiant j kiekvieno paslaugy
gavejo individualius poreikius.

Ateityje ir toliau planuojame teikti tgstines paslaugas, pagal poreikj nuotoliniu budu ir
atsizvelgdami j kiekvienam paslaugy gavéjui reikalingas pagalbos sritis uz DC riby.
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43 kriterijus: Rezultatai, rodantys paslaugy rezultatus ir nauda paslaugy gavéjams
individualiu ir kolektyviniu poZitriu.

Rodiklis Nr.1: Paslaugy gavéjy, kuriems yra naudingos teikiamos paslaugos, procentiné israiska kolektyviniu poZiiriu.
Rodiklis Nr.2 : Individualus paslaugy gavéjy Nr. 1, 2, 3, 4 gyvenimo kokybés sriciy vertinimo 4 baly sistemoje pokytis.

Diagrama Nr. 1

Soc. paslaugy nauda dienos centro paslaugy gavéjams

Pavézéjimas autobusiuku

Maitinimo paslaugos

Sporto studijos uzsiémimai

Kineziterapijos uzsiémimai

Veikla uZimtumo grupéje

2%

I 53 %

49

0,

7%

89%

84%
64% NeZinau
(]
B Nenaudinga

I mmmmm— 93%

H Naudinga

0,
M . U o
eno studijos uzsiémimai * i] ﬁ 60%

Relaksacija ir bendri uzsiémimai su
psichologu

7%,

P 13%

84%

iniai I
Centro renginiai _ 84%

0%

Rezultaty paaiskinimas:
Rezultaty matavimas: procentais.

20% 40% 60%

80% 100%

Tyrimo buidas: anketiné apklausa. Apklausti 45 i§ 57 DC paslaugy gavéjy.

Apklausa vykdyta 2021 m. sausio mén.

Vykdant apklausa, anketoje kiekviena Centro teikiamos paslaugos nauda buvo vertinama atskirai.

Paslaugy gavéjams buvo pateiktos 8 DC teikiamos paslaugos, kurias vertindami, jie turéjo pateikti atsakymus apie

Centro teikiamy paslaugy naudinguma, pasirinkdami atsakymy variantus: ,,naudinga®, ,,nenaudinga®, ,,nezinau®,
Remiantis diagrama Nr.1 matome, kad didziausias teikiamy paslaugy naudingumo procentas 93 proc. Zymi

veiklg uzimtumo grupéje. Taip pat 89 proc. respondenty kaip naudinga jvardijo maitinimo paslauga, vos maZzesne

procentine israiSka 84 proc. jie vertino paslaugas sporto srityje, relaksacijos ir bendrus uzsiémimus su psichologu bei

Centro renginius. MaZziausia naudos paslaugy gavéjams teikiancios paslaugos buvo jvardintos kaip meno studija ir

kineziterapijos uzsiémimai.

Diagrama Nr.1 atskleidzia, kad daugiau negu pusei paslaugy gavéjy DC teikiamos paslaugos per 2020 metus
buvo naudingos. Tikslinga iSanalizuoti, kokios priezastys lemia palyginti neauksta meno studijos bei kineziterapijos
uzsiémimy naudingumo lygj bei numatyti $iy paslaugy tobulinimo biidus.

Diagrama Nr. 2

Soc. paslaugy gavéjo Nr. 1 gyvenimo kokybés

pokytis
Integracija Asmeninis Emociné gerové Fiziné gerove
augimas

I 2020 m.rugséjis s 2021 m. sausis

Maksimalus vertinimas

Rezultaty paaiSkinimas:

Tyrimo budas: individualiy socialinés globos
plany analizé.

Diagrama rodo naudg socialiniy paslaugy
gavéjui  individualiu poziliriu 4 ménesiy
laikotarpyje. Siems duomenims gauti pasirinktas
toks trumpas laikotarpis todél, kad ISGP planus
pradéjome raSyti socialiniy paslaugy gavéjams
nuo 2020 m. rugséjo mén. [prastai ISGP
vertinimas vyksta vieng kartg per metus.
Matome, kad vienu balu padidéjo visos
lankytojo Nr. 1 gyvenimo kokybés sritys.
Galime daryti prielaida, kad teigiamus pokycius
jtakojo nepertraukiamas DC lankymas, iSsikelti
tikslai atitiko paslaugy gavéjo galimybes, taip
pat asmuo yra pakankamai savarankiskas, todél
turéjo didele motyvacija siekti pokyciy.
Tikslinga su lankytoju Nr.1 aptarti $iy gyvenimo
sri¢iy tiksly jgyvendinimo procesus ir siekti
tobuléti Siose srityse toliau.



Diagrama Nr. 3

Soc. paslaugy gavéjo Nr. 2 gyvenimo kokybés pokytis

6

5

4
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kLl

0 |
Integracija Asmeninis Emociné gerové  Fiziné gerové

augimas

I 2020 m. rugsejis M 2021 m. sausis === Maksimalus vertinimas

Diagrama Nr. 4

Soc. paslaugy gavéjo Nr. 3 gyvenimo kokybés pokytis

-

Inegracija Asmeninis Emociné gerové Fiziné gerové
augimas
N 2020 m. rugséjis M 2021 m. sausis === Maksimalus vertinimas

Diagrama Nr. 5

Soc. paslaugy gavéjo Nr. 4 gyvenimo kokybés pokytis

[EEN

Integracija Asmeninis Emociné geroveé Fiziné gerove
augimas

o

N 2020 m. rugséjis M 2021 m. sausis === Maksimalus vertinimas

pasiekimus ISGP numatytose gyvenimo kokybés srityse.

Rezultaty paaiSkinimas:

Tyrimo budas: individualiy socialinés globos
plany analizé.

Diagrama rodo naudg socialiniy paslaugy
gavéjui individualiu pozitriu 4 ménesiy
laikotarpyje. Matome, kad poky¢iy nejvyko
integracijos bei asmeninio augimo srityse.
Emocinés ir fizinés gerovés lygis sumazéjo 1
balu. Galime daryti prielaidg, kad gaunamos
naudos lygis liko toks pat ir net sumazéjo
todél, kad asmuo DC del COVID 19
pandemijos lanké mazai ir su juo buvo
dirbama nuotoliniu budu. Taip pat paslaugy
gavéjas turi sunkig negalig, todél siekti
uzsibrézty tiksly nuotoliniu biidu buvo gana
sudétinga.

Tikslinga kartu su lankytoju aptarti ir
perziairéti iSsikeltus tikslus, dar karta jvertinti,
kiek juos jmanoma jgyvendinti per likusj
laikotarpj, atsizvelgiant | paslaugy gavéjo
galimybes.

Rezultaty paaiSkinimas:
Tyrimo buidas: individualiy socialinés globos
plany analizé.

Diagrama rodo nauda
socialiniy paslaugy gavéjui individualiu
poziiriu 4 ménesiy laikotarpyje. Matome,
kad naudingumo lygis visose gyvenimo
kokybés srityse isliko toks pat, tikétina dél
pasirinkto vertinamo laikotarpio, kurio metu
respondentas daug laiko dél pandemijos
praleido namuose. 1 balo pokytis zemyn
jvyko emocinés gerovés srityje. Galime
daryti i$vada, kad tam turéjo jtakos nuotolinis
darbas su paslaugy gavéju. Tikslinga dar
karta perzitiréti respondento ISGP ir i§ naujo
jvertinti tiksly pasiekimo galimybes.

Rezultaty paaiSkinimas:
Tyrimo budas: individualiy socialinés globos
plany analizé.

Diagrama rodo nauda
socialiniy  paslaugy gavéjui  individualiu
pozitriu 4 ménesiy laikotarpyje. Matome, kad
1 balo teigiamas pokytis jvyko integracijos
sityje, visose kitose diagramoje matomose
gyvenimo kokybés sferose naudos lygis
socialiniam paslaugy gavéjui isliko toks pat.
Galime daryti prielaida, kad sau iSsikelty tiksly
teigiami rezultatai integracijos srityje yra susije
su nepertraukiamu DC lankymu.

Apibendrinant gautus
rezultatus i§ diagramy Nr. 2, 3, 4, 5 bity
tikslinga dar karta perzvelgti kiekvienam
socialiniy  paslaugy  gavéjui  teikiamas
paslaugas, atsizvelgiant |  individualius



45 Kriterijus: Rezultatai, rodantys paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinima.

Rodiklis:  Paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty Saliy pasitenkinimo Centro teikiamomis
paslaugomis procentas nuo visy apklaustyjy skaiciaus.

Diagrama Nr. 1

Soc. paslaugy gaveéjy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis

93% 95%
100% . 84%
63%
50% 25%
% % 9% ° %
0%
Bendravimas Dalyvavimas Dalyvavimas Darbinis
su kultdriniuose jvairiose uZzimtumas
darbuotojai ini t
arbuotojais  renginiuose cgn ro m Sutinku
veiklose

= Nesutinku

Rezultaty paaiSkinimas:
Rezultaty matavimas: procentais.
Tyrimo budas: anketin¢ apklausa.
Buvo apklausta 45 paslaugy gaveéjai 18 57.

Siekiant iSsiaiSkinti subjektyviag nuomong apie pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, 2020
metais buvo atlikta paslaugy gavéjy, juy artimyjy ir partneriy apklausa.

Diagramoje Nr. 1 matome, kad labiausiai paslaugy gavéjai yra patenkinti darbiniu uzimtumu
95 proc. Taip pat net 93 proc. paslaugy gavéjy vertina bendravimg su darbuotojais ir 84 proc.
dalyvavimg kult@iriniuose renginiuose. Daugiausia apklaustyjy nezinojo, ar jie yra patenkinti
dalyvavimu jvairiose DC veiklose. Atsizvelgiant j gautus rezultatus, tikslinga buty atkreipti démesj
1 Centre organizuojamas veiklas. Svarbu suteikti galimybe paslaugy gavéjams patiems aptarti,
vertinti ir planuoti savo grupiy susirinkimuose norimas veiklas DC , taip pat teikti pasitilymus per
savo grupiy atstovus ] paslaugy gavéjy taryba ir taip gerinti teikiamy paslaugy kokybe bei
pasitenkinimo lygj jomis.

Diagrama Nr. 2

Artimujy pasitenkinimas teikiamy paslaugy ki

m.
60,00%
50%
50,00% X
40,00%
33,30%
30,00%

20,00% 16,70%

10.00%



Remiantis diagrama Nr.2 matome, kad 1§ 18 apklaustyjy paslaugy gaveéjy artimyjy, sutikusiy
dalyvauti apklausoje, 50 proc. pazyméjo, kad paslaugy kokybé DC einamaisiais metais pageréjo,
dar 16,7 proc. teigé, kad paslaugy kokybé labai pageréjo. Nei vienas paslaugy gavéjy artimasis,
vertindamas pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, nejvardijo, kad jos pablogéjo.

Anketoje artimieji nurodé pagrindines priezastis, jtakojusias pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis, akcentuodami gera personalo darba, renginiy gausa bei kokybiska uzimtuma. Sie
rezultatai koreliuoja su paslaugy gavéjy rezultatais, kurie iSskyré, kad taip pat labiausiai yra
patenkinti darbiniu uzimtumu bei bendravimu su darbuotojais ir DC organizuojamais renginiais.

Prie pasitilymy kaip gerinti DC teikiamas paslaugas, anketose artimieji pazymejo, kad jie
buty patenkinti, jeigu buty iSlaikytas toks pat darbinis ugdymas, nuolat palaikomas fizinis
aktyvumas bei toks pats kokybiskas maistas.

Atsizvelgiant | tai, kad 33.3 proc. ankety dalyviy pasitenkinimo lygis teikiamomis
paslaugomis liko toks pat, — tikslinga individualiai iSanalizuoti $iy apklaustyjy anketas, tokias
paslaugy vertinimo priezastis, ir numatyti tobulinimo priemones bei jas jgyvendinti. Taip pat
stengtis didinti informacijos apie DC prieinamuma paslaugy gavejy artimiesiems/globéjams.

Diagrama Nr. 3

Partneriy pasitenkinimas dienos centro
teikiamomis paslaugomis

100,00% 92,90%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 7,10%
10,00% 0%
0,00%
Patenkintas NeZinau Nepatenkintas

Diagrama Nr.3 rodo, partneriy pasitenkinimo lygj DC, kuris yra pagrjstas patikimu abipusiu
bendradarbiavimu. Apklausoje sutiko dalyvauti 14 partneriy i§ 44. Dauguma apklaustyjy 92,9 proc.
atsakeé, kad DC laiko patikimu partneriu. Vertindami DC darbg, partneriai atsizvelgeé ] kartu
jgyvendinty projekty patirt], organizuotus renginius, teikiamas paslaugas. 7 proc. respondenty
nezinojo ar yra patenkinti DC teikiamomis paslaugomis. Todé¢l tikslinga biity nuolat informuoti
partnerius apie centre teikiamas paslaugas, kartu su partneriais reziumuoti ir aptarti bendry veikly
gerinimo biidus ir taip juos jtraukti j realy ir pilnavert] bendradarbiavima.

Apibendrinant gautos apklausos rezultatus, gavome informacijos, kad partneriai semiasi i$
miisy patirties, kalbant apie paslaugy teikimo metodus ir kokybe, darbo pobudj ir pan.

Partneriy apklausy rezultatai yra reikSmingas veiksnys, prisidedantis prie DC teikiamy
paslaugy tobulinimo bei suinteresuoty Saliy pasitenkinimo jomis. Svarbu yra palaikyti kuo
glaudesn] ry$] su partneriais, dalijantis su jais informacija apie DC ir taip siekti geresniy
bendradarbiavimo rezultaty.



46 kriterijus: Rezultatai, rodantys, kad socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai
suprantamg informacija apie uZzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy, jy artimyjy/globéjy, darbuotojy, kurie nurodeé, kad supranta informacijqg
apie uzfiksuotus rezultatus, procentas nuo visy apklaustyjy.

Diagrama Nr. 1

Paslaugy gavéjy, jy artimyjy/globéjy irdarbuotojy atsakymuy j
klausimus, kaip jie supranta informacijag, pasiskirstymas procentais

77%

69%

74%

23%
° 24%

16% 10% 7%

Supratau I5dalies = Supratau I5dalies Nesupratau Supratau I5dalies Nesupratau

Darbuotojai Paslaugy gavéjai Artimieji, globéjai

Rezultaty paaiSkinimas:
Rezultaty matavimas: procentais.
Tyrimo biidai: anketin¢ apklausa, ataskaitos rezultatai, apklausa telefonu.

Susumavus anketinés apklausos duomenis, i§ diagramos Nr. 1 matome DC darbuotojy
procenting iSraiSka, kaip jie suprato informacija apie veiklos rezultatus, pateiktus metinio
susirinkimo metu.

Po susirinkimo dalyviams buvo iSdalintos anketos, siekiant suZinoti kaip jie suprato
informacija. Anketas uzpildé 39 darbuotojai i§ 42 dirban¢iy DC. Anketos buvo sudarytos i§ 7
klausimy, kurie turéjo atskleisti kaip personalas jsisavino informacija, susijusig su jvairiomis DC
veiklos sritimis ( pvz. partnerystés, projektinés veiklos naudos rezultatai, finansiné ataskaita ir kt.).

Diagramoje Nr. 1 matome, kad daugiau negu pusé apklausty darbuotojy 77 proc. pazyméjo,
kad jiems veiklos rezultatai buvo suprantami, 23 proc. pazyméjo, kad informacija buvo suprantama
1§ dalies.

Norint siekti geresniy rezultaty dél informacijos prieinamumo ir suprantamumo, tikslinga
atsizvelgti 1 kiekvieno darbuotojo individualias galimybes priimti informacijg bei parinkti
atitinkamus jos pateikimo buidus, skatinti dalyvauti DC veikly planavime, organizuoti susirinkimus,
inicijuojant teikti pasitilymus del DC darbo kokybés gerinimo rezultaty.

Paslaugy gavéjams veiklos rezultatai buvo pristatyti susirinkimo metu. Susirinkime dalyvavo
19 paslaugy gavéjy. Viso lankanciy ar palaikanciy rySius su DC 2020 metais buvo 57 asmenys.
Veiklos rezultatai buvo pristatyti ir aptariami Zodziu, o jy supratimo lygis matuojamas vizualizacijy
pagalba — veiduky simboliais. Apklausos rezultatai buvo uzfiksuoti renginiy ataskaitoje
(direktoriaus jsakymu Nr. 1-12-71). Diagramoje matome, kad 74 proc. apklausty paslaugy gavéjy
pateikta informacijg suprato , 16 proc. i§ dalies suprato, o 10 proc. socialiniy paslaugy gaveéjy
pateikti veiklos rezultatai buvo nesuprantami. Manytina, kad informacijos nesuvokimo pagrindinés
priezastys buvo jtakotos negalios specifikos.

Svarbu ieSkoti kiekvienam paslaugy gaveéjui individualias jo galimybes atitinkanciy
informacijos perdavimo biidy, leidZian¢iy kiek jmanoma suprantamiau perteikti informacija.



Taip pat diagramoje Nr. 1 matyti artimyjy/globéjy informacijos apiec DC veiklg suvokimo
rezultatai. IS 57 dienos centrg lankanCiy ar su juo rySius palaikanCiy paslaugy gavéjy
artimyjy/globéjy apklausoje telefonu sutiko dalyvauti 29 asmenys. Visi apklaustieji susipazino su
Centro veiklos 2020 m. rezultatais — ataskaita, kuri buvo pristatyta paslaugy gavéjy artimiesiems
jvairiomis informacinémis priemonémis (telefonu, el. pastu). 69 proc. apklaustiems
artimiesiems/globéjams pateikta informacija apie DC veiklos rezultatus buvo suprantama, 24 proc.
suprato 1§ dalies, o 7 proc. nesuprato.

Svarbu artimiesiems/globéjams numatyti optimaliausius informacijos pateikimo biidus,
atsizvelgiant ] kiekvieno jy (Siuolaikinés technologijos, bendravimas telefonu, pokalbis gyvai), taip
siekiant, kad informacija jiems biity prieinama ir pakankamai suprantama.

Rezultatai rodo, kad absoliuti dauguma apklausose dalyvavusiy respondenty suprato Centro
veiklos rezultatus, gerokai mazesné dalis informacija suprato i§ dalies, todé¢l darytina iSvada, kad
pateikta informacija buvo pakankamai aiski. Taip pat paslaugy gavéjams svarbu ieskoti atitinkamy
komunikacijos priemoniy pagal jy individualias galimybes.



50 Kkriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozZiariy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéju gautus rezultatus.

Rodiklis: Vs] dienos centro ,,Mes esame* palyginimas su Bl Jaunuoliy dienos centru (PanevéZio
miestas), vertinant pasiektus veiklos rezultatus.

V31 dienos centro ,,Mes esame* veiklos lyginimo rezultatai:

Eil. Veiklos sritys Veiklos rezultatai
Nr. V31 dienos centras ,,Mes Jaunuoliy dienos centras
esame*
1. | Socialiniy paslaugy pobiudis. Dienos  socialinés  globos | Dienos  socialinés  globos
paslaugos. paslaugos;

Lyginimosi isvados.

Perimti  patirtj organizuojant
paslaugy gavéjams neformaly
ugdymaq.

Neformalus ugdymas.

2. | Uzimtumo veiklos

gavéjams.

paslaugy

Darbiniy jgudziy lavinimo,
darbo terapijos veikla
(keramikos, siuvimo, dailiyjy
odos, audimo, pynimo, medzio
dirbiniy  gamyba);  fizinio
lavinimo ir sporto veikla;
dailés ir meno veikla; muzikos
veikla.

Lyginimosi iSvados:
Perimti patirtj organizuojant

Sporto veikla, Dailés veikla,
Namy ruosa, Informacinés
technologijos,  Fotografijos
veikla, = Muzikos veikla,
Dailés terapija, Keramikos
veikla, teatro veikla, Darbiniy
1gidziy ugdymo veikla.

paslaugy gavéjams Sias
veiklas: informaciniy
technologijy (darbo su
kompiuteriu), namy ruosos,
teatro.
3. | Sveikatinimo veiklos paslaugy | Individualios  kineziterapijos | Sporto veikla, Individualios
gaveéjams. paslaugos kiekvienam paslaugy | sportinés programos
gavejui, individualts ir | kiekvienam paslaugy gaveéjui,
grupiniai ~ fizinio  lavinimo | Sensorinés terapijos,
uzsiémimai, sporto veikla, | Informaciniai renginiai apie

dalyvavimas sporto varzybose,
SiaurietiSko  vaik$¢iojimo su
lazdomis uZsiémimai, ugdymo
valandélés apie sveika
gyvenimo biida.

Lyginimosi isvados:

Perimti  patirtj organizuojant
paslaugy gavéjams sensorinés
terapijos uzsiemimus,
informacinius renginius apie
sveikq maitinimgsi ir sveikq
gyvenseng.

sveika maitinimasi ir sveikg
gyvensenag, Dalyvavimas
sporto akcijose, Tarptautiniai
sporto projektai

4. | Paslaugy gavejy integracija ] | Dalyvavimas projektinéje | Dalyvavimas projektinéje
visuomeng. veikloje; sociokultiiriniy | veikloje; sociokultiiriniy
paslaugy teikimas (iSvykos, | paslaugy teikimas (iSvykos,




renginiai); organizavimas ir
dalyvavimas parodose;
organizavimas ir dalyvavimas
konkursuose, festivaliuose;
organizavimas ir dalyvavimas
mugese.

Lyginimosi isvados:

Abiejy jstaigy veikla vykdant
paslaugy gavéjy integracijq j
visuomene yra panasi. Pagal
gautq informacijq perimtinos
patirties is Bl Jaunuoliy dienos
centro néra.

renginiai); organizavimas ir
dalyvavimas parodose;
organizavimas ir dalyvavimas
konkursuose,  festivaliuose;
organizavimas ir dalyvavimas
mugese.

Personalo kvalifikacijos kélimo
kokybés gerinimo priemones.

Darbuotojai  patys  renkasi
mokymus, kuriy jiems reikia.
Socialiniams darbuotojams

mokymus taip pat pasitlo ir
socialinio darbo organizatorius.
Darbuotojai savo kvalifikacija
kelig, atsizvelgdami j poreik] ir
nustatytus reikalavimus. Istaiga
yra numaciusi 1éSas darbuotojy
kvalifikacijos kélimui.

Lyginimosi iSvados:
Darbuotojy kvalifikacijos
kélimas abejose jstaigose
vyksta panasiai. Socialiniy
darbuotojy atlyginimas turi
priklausyti nuo atestacijos
rezultaty. Gerus atestacijos
rezultatus didele dalimi lemia
aktyvus dalyvavimas
kvalifikacijos kélimo
mokymuose.

Darbuotojai  patys renkasi
mokymus, kuriy jiems reikia.
Socialiniai darbuotojai savo
kvalifikacija  kelia  pagal
grafika, ir jie yra
suinteresuoti, nes kinta jy
algos dydis.

Paslaugy gaveéjy teisiy
skatinimas ir uztikrinimas visose
istaigos srityse.

Turime pasitvirting VS| dienos
centro ,,Mes esame‘ paslaugy
gavejo teisiy ir pareigy chartija
lengvai  suprantama kalba,
skundy  valdymo  tvarkos
aprasa, psichologinio ir fizinio
smurto prie§ paslaugy gavéjus
prevencijos ir intervencijos
procediiry apraSa. Parengta
paslaugy  gavéjams  skirta
skundy  pateikimo  tvarka
lengvai suprantama kalba. Yra
atsakingi uz skundy
nagrinéjima darbuotojai.
Matomoje  vietoje  jrengta
»Pasitlymy, pageidavimy,
skundy dézute* skirta paslaugy
gavejams. Paslaugy gavéjams
periodiskai organizuojami
renginiai jy teisiy klausimais.

Turi pasitvirting Jaunuoliy
dienos  centro  paslaugy
gavéjo teisiy ir pareigy
chartijag lengvai suprantama
kalba.  Taip  pat turi
pasitvirting JDC pasitlymy
pagyrimy asmens praSymy ir
skundy tvarkg. Paslaugy
gavéjai yra susipazing su Sia
tvarka. Turi darbuotoja, kuris
atsakingas uz  paslaugy
gavejy teisiy gynimg. Jis
vykdo nuolatinius
uzsiémimus apie teises ir
pareigas ir kur reikia kreiptis,
jei teisés yra pazeistos.




Lyginimosi isvados:

Abiejy jstaigy veikla paslaugy
gavéjy  teisiy  skatinimo  ir
uztikrinimo srityje yra panasi.
Perimti  patirty  paskiriant
darbuotojg, kuris biity
atsakingas uz paslaugy gavéjy
teisiy gynimg.

Paslaugy gavéjy itraukimas |
paslaugy planavima, teikimg ir
vertinima.

Paslaugy gavéjai jtraukiami |
paslaugy planavima, teikimg ir
vertinimg dalyvaudami paslaugy
gavejy tarybos veikloje;
dalyvaudami paslaugy gavéjy
grupiy veikloje; teikdami
pasitlymus, pageidavimus,
skundus.

Lyginimosi isvados:

Abiejy jstaigy veikla jtraukiant
paslaugy gavéjus j paslaugy
planavimg, teikimq ir vertinimg
yra panaSi. Pagal gautg
informacijq perimtinos
patirties is B] Jaunuoliy dienos
centro néra.

Paslaugy gavéjai jtraukiami |
paslaugy planavimg, teikimag
ir vertinimg  dalyvaudami
paslaugy gavejy tarybos
veikloje; dalyvaudami paslaugy
gavéjy grupiy veikloje; teikdami
pasitilymus, pageidavimus,
skundus.

Paslaugy gavéjy igalinimas.

Istaiga turi paslaugy gavéjy
igalinimo koncepcija.
Kiekvienam paslaugy gavéjui
individualiame socialinés
globos plane yra numatyti
igalinimo tikslai. Kai kuriuos
darbus deleguojame paslaugy
gavéjams, pvz., gauto pasto
atneSimas, pagalba valgyklos
virtuveje, uzsiémimy patalpy
reguliarus tvarkymas.

Lyginimosi isvados:

Pagal  gautg  informacijq
perimtinos  patirties i§ BJ
Jaunuoliy dienos centro néra.

Istaiga turi paslaugy gavéjy
igalinimo koncepcija. Istaiga
naudoja Inspektoriy metoda,
kuomet kai kuriuos savo
darbus deleguojame savo
paslaugy gave¢jams. Jie yra
atsakingi uz paSto paémima,
dokumenty nuneSima  iki
savivaldybés ir t.t.

Paslaugy
kokybe.

gavejy  gyvenimo

Istaiga turi paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés koncepcija.
Gyvenimo kokybés
koncepcijos principai atsispindi
kiekvieno paslaugy gavéjo
individualiame socialinés
globos plane, kuriame
i8skiriamos gyvenimo kokybés
sritys  ir  poreikiy/pagalbos
sritys. Paslaugy gavéjai patys
ar su darbuotojo pagalba
iSsikelia metinius tikslus ir
kartu aptaria uzdavinius, kaip
juos jgyvendins.

Istaiga turi paslaugy gaveéjy

gyvenimo kokybes
koncepcija. Gyvenimo
kokybé  koreliuojasi  su

Individualiu socialinés globos
planu. Paslaugy gavéjai patys
iSsikelia sau metinius tikslus
ir su darbuotoju aptaria
uzdavinius, kuriy pagalba
1gyvendins savo tikslus.




Lyginimosi isvados:

Pagal  gautq  informacijg
perimtinos  patirties is B
Jaunuoliy dienos centro néra.

10. | Paslaugy gavéjams teikiamy
paslaugy testinumo uztikrinimas
(Paslaugy  testinumas  nuo
ankstyvosios intervencijos iki
paramos ir palaikymo po
paslaugos suteikimo
priklausomai nuo bégant laikui
besikeicianciy reikalavimy).

Istaiga  turi  pasitvirtinusi
testiniy paslaugy sarasa (iS viso
yra 23 tgstinés paslaugos).
Apie  paslaugy  gaveéjams
suteiktas testines paslaugas
raSoma individualiame
socialinés globos plane.

Lyginimosi isvados:

Abiejy jstaigy veikla teikiant
testines paslaugas yra panasi.
Pagal  gautq  informacijg
perimtinos  patirties i B]
Jaunuoliy dienos centro néra.

Istaiga uztikrina paslaugy
gaveéjams paslaugy testinuma.
Istaiga  neturi  paslaugy
gavejy, kuriems  reikéty
palaikymo  po  paslaugy
suteikimo (niekas nenori savo
noru iSeiti 1§ Jaunuoliy dienos
centro). Todél testinumas
vykdomas po darbo valandy
arba savaitgaliais: einama
kartu su paslaugy gavéjais |
koncertus, Sventes, teatra.
Padé¢jo  vienai  paslaugy
gavéjai jsidarbinti ir nuolat
bendrauja su ja telefonu,
padeda paslaugy gavéjams
lankantis poliklinikose ar pas
dantistus.

Rezultaty paaiSkinimas:

Rezultaty matavimas: palyginimas dviejy jstaigy veikly.
Tyrimo budai: atsakymai j miisy parengto klausimyno klausimus.

Palyginus abiejy jstaigy teikiamas socialines paslaugas, planuojame:
e daugiau praplésti neformalyji ugdyma: kompiuterinio raStingumo, sveikos gyvensenos,
fizinio aktyvumo, saviraiskos, rankdarbiy srityse.

e organizuoti ir dalyvauti renginiuose ar uzsiémimuose, susijusiuose su fizinés ir psichinés

sveikatos gerinimu;

e jgalinti paslaugy gavéja pagal jo galimybes kuo jvairesnése srityse pvz. tvarkos uztikrinimas
(koridoriuose, valgykloje, DC teritorijoje, autobusiuke), renginiai (staly, aparatiiros
paruosimas, dalyviy sukvietimas, skelbimo pakabinimas, sve¢iy sutikimas ir pan.), ,,Skundy
ir pageidavimy* dézutés prieZiira.

Apibendrinanti iSvada: abiejy jstaigy, teikianc¢iy dienos socialinés globos paslaugas panaSiai
tikslinei grupei (asmenims, turintiems proto negalig) veiklos pasilyginimas buvo naudingas Vs]

dienos centrui ,,Mes esame*.

Remiantis Jaunuoliy dienos centro veiklos rezultatais, darome i§vada, kad mums reikéty
daugiau démesio skirti paslaugy gavéjy jgalinimui ir jvairesnés veiklos organizavimui, suteikiant
asmeniui kuo daugiau pasirinkimo galimybiy.




