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VSI DIENOS CENTRO ,,MES ESAME*“ SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO
KOKYBES KONCEPCIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos dienos centro ,,Mes esame* (toliau — Centras) socialiniy paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés koncepcija (toliau — Koncepcija) parengta siekiant teikti kokybiskas dienos
socialinés globos paslaugas institucijoje.

2. Koncepcijos tikslas — uztikrinti ir gerinti socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe
Centre, kuri atitikty jy subjektyvius likescius ir poreikius.

3. Koncepcijoje vartojamos sgvokos:

3.1. Kokybé — tam tikras pasiekimo laipsnis, kuris kinta tam tikroje skaléje.

3.2. Rodiklis — veiklos rezultaty, kokybés arba kiekybés israiska, duomuo.

3.3. Gyvenimo kokybé (toliau — GK) — tai individualus kiekvieno zmogaus materialinés,
fizinés, psichologinés ir socialinés gyvenimo gerovés suvokimas ir jos vertinimas kulttiros vertybiy
sistemos kontekste, siejant tai su asmens tikslais, viltimis, standartais ir interesais.

4. Centro socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé — tai individualus socialiniy paslaugy
gaveéjy geroveés, integracijos ir asmeninio augimo Centre suvokimas ir vertinimas.

Il. GYVENIMO KOKYBES GERINIMAS

5. GK gerinimas yra paremtas atskiry GK sri¢iy jvertinimu (1 ir 2 priedai).

6. Centras teikdamas dienos socialinés globos paslaugas iSskiria tokias socialiniy paslaugy
gavéjo gyvenimo kokybes Centre sritis:

6.1. Gerové. Socialiniy paslaugy gavéjy gerové apima emocing bei fizing jy gerove:

6.1.1. Emociné gerove - tai faktoriai jtakojantys socialiniy paslaugy gavéjy emocinj komforta
(pvz., asmens santykiai su Centro bendruomenés nariais (kitais socialiniy paslaugy gaveéjais ir
darbuotojais)); asmens pasitikéjimas savimi ir savo gebéjimais; asmens laisvalaikis Centre, asmens
streso jveikimas);

6.1.2. Fizine gerové - tai faktoriai jtakojantys socialiniy paslaugy gavéjy sveikata (pvz.,
asmens gydymo testinumo uZztikrinimas; asmens sveikos gyvensenos jgiidziy ugdymas ir
palaikymas), sauguma (pvz., asmuo suvokia situacijas, kelian¢ias pavojy, Zino j kg kreiptis atsitikus
nelaimei, pasiklydus, smurto atveju arba susirgus). Socialiniy paslaugy gavéjai pagal savo
suvokimo lygj saugo savo sveikatg (laikosi higienos, geria paskirtus vaistus, vengia zalingy jprociy
ir kt.), riipinasi savo poilsiu (pvz., asmens savijautos pageréjimas per aktyvy arba pasyvy poilsj).

6.2. Integracija. Socialiniy paslaugy gavéjy integracija apima jo socialinius rySius ir teises:

6.2.1. Socialiniai rysiai. Socialiniy paslaugy gavéjy socialinius rySius jtakojantys faktoriai
yra jy bendruomeniniai rySiai (pvz., asmens dalyvavimas Centro gyvenime, dom¢jimasis kulttriniu
gyvenimu, siilymy teikimas, pagal asmens fizines ir protines galimybes dalyvavimas
organizuojamuose Centro veiklose), jy bendravimo jgiidziai, komunikacija ir bendradarbiavimo
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galimybés (pvz., asmens gebéjimas bendrauti jam priimtinu biidu, geb¢jimas dirbti komandoje kartu
su Centro bendruomenés nariais, jo tévais, globé&jais);

6.2.2. Teisés. Socialiniy paslaugy gavéjy teises jtakojantys faktoriai yra asmens teisiy
supratimas ir iSmanymas (pvz., asmuo pagal savo suvokimo lygi zino savo teises ir jomis naudojasi;
Zino savo pareigas ir atsakomybe, atsakingai jy laikosi).

6.3. Asmeninis augimas. Socialiniy paslaugy gavéjy asmeninj augimg apima asmens
savarankiskumas, savirealizacija, iSkelti asmeniniai tikslai:

6.3.1. Savarankiskumas. Socialiniy paslaugy gavéjy savarankiSkumas - tai faktoriai
jtakojantys asmens savarankiskumo lygj kasdienése jo gyvenimo veiklose (t. y. asmens judéjimas,
mityba, asmens higiena, naudojimasis tualetu, apsirengimas, tvarkymasis buityje, uzimtumo ir
darbinés veiklos ir kt.);

6.3.2. Savirealizacija. Socialiniy paslaugy gavéjy savirealizacija apima faktorius jtakojancius
asmens pasitenkinimg jo gyvenimu, kai asmuo jauciasi reikalingas, kai jis geba kazka daryti ir tai
jam suteikia dideli dziaugsmg ir malonuma (pvz., asmuo realizuoja save menoO Srityje, tapo
paveikslus ir po to jo darbai yra eksponuojami; asmuo yra solistas ir dalyvauja muzikiniuose
festivaliuose; asmuo puikiai yra jvaldes vieng ar kita amata ir jo pagaminti dirbiniai yra
eksponuojami arba parduodami; asmuo realizuoja save kaip vadybininkas, t. y. padeda organizuoti
Centro renginius, padeda suskirstyti darbus, prizitiri renginio eigag ir pan.).

6.3.3. Asmeniniai tikslai. Socialiniy paslaugy gavéjy asmeniniai tikslai - tai faktoriai
jitakojantys asmens pasitenkinimg savimi, savo gyvenimu. ISkeltais asmeniniais tikslais asmuo
siekia savo nory ir svajoniy jgyvendinimo.

I1l. GYVENIMO KOKYBES VERTINIMAS

7. Koncepcija koreliuojasi su socialiniy paslaugy gavéjy individualiais socialinés globos
planais (toliau — ISGP) ir Centro dokumentais: socialiniy paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija,
teisiy ir pareigy chartija, etikos kodeksu.

8. Socialiniy paslaugy gavejy GK vertinimo aspektai:

8.1. Gerové. Remiamasi asmens emocine ir fizine gerove. Vertinamas asmens emaocinis
komfortas, sveikatos pagalbos ir poilsio poreikis, saugumo jausmas Cente;.

8.2. Integracija. Remiamasi asmens socialiniais ryS$iais ir asmens teisiy uztikrinimu ir jy
iSmanymu. Vertinamas asmens dalyvavimas Centro bendruomenés gyvenime, asmens bendravimo
]gidziai, asmens teisiy supratimas ir iSmanymas, naudojimasis jais.

8.3. Asmeninis augimas. Remiamasi asmens savarankiSkumu, savirealizacija, asmens
iSkeltais asmeniniais tikslais. Vertinamas asmens savarankiskumo lygis jvairiose gyvenimo srityse,
asmens savirealizacijos galimybes atskleisti savo kiirybiSkuma, asmens gebéjimas iSkelti sau tiksla
ir jo siekti.

9. GK rezultaty jvertinimas atlickamas vieng kartg per metus (birZelio mén.).

10. GK matavimo instrumentas yra socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinimo
anketa (toliau — vertinimo anketa) (3 priedas), pagrjsta tokiais prioritetais: naudojami uzdari
klausimai; klausimai formuluojami bei tikslinamai atsizvelgiant i kiekvieno socialiniy paslaugy
gavejo gebéjimus; atliekama analizé ir palyginimas.

11. Vertinimo anketa skirta kiekvienam socialiniy paslaugy gavéjui, kuriam teikiamos
paslaugos Centre. Sunkig negalia turintiems socialiniy paslaugy gavéjams vertinimo anketa pildoma
remiantis stebéjimo metodu.

12. Vertinimo anketa pildoma kartu su socialiniy paslaugy gavéju.
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13. Gauty rezultaty sriciy reikSmeés yra pateikiamos diagramomis. Rezultatai parodo
socialiniy paslaugy gaveéjy GK lygj ir tobulintinas sritis.

14. Duomeny rinkimas apsaugo socialiniy paslaugy gavéjy privatumo teis¢ ir uztikrina
informacijos konfidencialuma, vadovaujantis Centro asmens duomeny tvarkymo taisyklémis.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Koncepcija turi biiti naudojama kaip vienas i§ pagrindy Centro socialiniy paslaugy
teikimo kokybei uztikrinti.

16. Centro darbuotojai yra supazindinami su $ia Koncepcija.

17. Koncepcija su priedais viesai skelbiama Centro interneto svetainéje https://mesesame. |t/
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