PATVIRTINTA

V3] dienos centro ,,Mes esame*
direktoriaus 2020-07-15 jsakymu
Nr. 1-12-62

VIESOSIOS ISTAIGOS DIENOS CENTRO ,,MES ESAME*
NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMA

Viesoji jstaiga dienos centras ,,Mes esame* (toliau — Centras) skiria didelj démesj nuolatiniam
veiklos tobulinimui. Nuolat mokomasi, analizuojamas, vertinamas ir gerinamas paslaugy teikimas.
Siekiama tenkinti paslaugy gavéjy, personalo (darbuotojy) ir kity suinteresuoty Saliy poreikius bei
gerinti teikiamy paslaugy kokybe. Tam Centre naudojama nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi
sistema (1 pav.), kuriai budingas cikliSkumas.

Paslaugy teikimo planavimas. Centras, vadovaudamasis savo strateginiu veiklos planu ir
kokybés politika, iSsikelia tikslus, planuoja metines veiklas ir nustato aiSkius rezultaty rodiklius.
Vadovaujantis gautomis socialiniy paslaugy srities darbuotojy kasmetinio veiklos vertinimo
iSvadomis bei apklausos rezultatais, parengiamas darbuotojy mokymy metinis planas.

Paslaugy teikimo procesas. Centras identifikuoja paslaugy gavéjy, personalo ir Kkity
suinteresuoty Saliy poreikius, apibrézia aiSkius rezultatus. Kiekvienam paslaugy gavéjui pagal
jvertintus poreikius metams sudaromas individualios socialinés globos planas (toliau — ISGP), kuriuo
siekiama gerinti jo gyvenimo kokybg. Centras tenkina paslaugy gavéjy poreikius, uZtikrina teikiamy
paslaugy kokybe.

Paslaugy teikimo vertinimas. Paslaugy teikimo procesg Centras jvertina SSGG (stiprybiy,
silpnybiy, galimybiy, grésmiy) analizés metodu. Taip pat Centras atlieka veiklos rezultaty analize,
remiantis apklausy ir tyrimy iSvadomis. Rezultatai objektyviai matuojami ir analizuojami, lyginami
su pragjusiy mety rezultatais bei kity panasiy jstaigy rezultatais.

Paslaugy teikimo gerinimas. Gauti paslaugy gavéjy pasitenkinimo paslaugomis ir palyginimo
su kitais paslaugy teikéjais rezultatai apibrézia Centrui nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi
veiksmus, suteikia galimybe vertinti pokytj ir taikyti naujas inovacijas bei technologijas, gerinti
aplinka.

Tobulinimo iniciatyvos yra jgyvendinamos visose grandyse. Centras vykdo nuolating darbuotojy
funkecijy ir pareigy perzitirg. Turédamas bendra suvokimg ir tikslg Centras gali pasiekti efektyviausiy

ir kokybisky rezultaty.
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