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VSI DIENOS CENTRO ,,MES ESAME“ SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU VIDAUS
TVARKOS IR ELGESIO TAISYKLES

I. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

1. V3] dienos centro ,,Mes esame® (toliau — Centras) socialiniy paslaugy gavéjy (toliau —
paslaugy gavéjai) vidaus tvarkos ir elgesio taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato ir reglamentuoja
paslaugy gavéjy vidaus tvarkos ir elgesio svarbiausias normas, apibrézia jy teises ir pareigas, jy
buvimo Centre metu.

2. Paslaugy gavéjai j Centra atvyksta darbo dienomis nuo 8 val. ryte ir iSvyksta iki 16 val. 45
min., penktadieniais i$vyksta — iki 15 val. 30 min., 0 pries§ventinémis dienomis iSvyksta i§ Centro 1
val. anksciau. Pageidaujant paslaugy gavéjui ar jo tévams (globéjui) iSvykimo laikas gali bati
paankstintas.

3. Paslaugy gavéjai turi kultiiringai ir drausmingai elgtis uzsiémimy, pertrauky, renginiy ir
iSvyky metu bei laikytis jiems sudaryto individualaus uzsiémimy tvarkarascio.

4. Paslaugy gavéjai | Centrg turi ateiti apsirengg tvarkingais ir $variais drabuziais, kurie
pritaikyti Centro organizuojamiems uzsiémimams Ir renginiams.

5. Paslaugy gavéjai savo paltus, striukes, kepures prie§ uzsiémimus turi palikti Centro
spintelése (1-ame arba 2-ame aukste) arba pakabinti nustatytoje vietoje koridoriuje (1-ame aukste).

6. Paslaugy gavéjai uzsiemimy metu:
atsakingiems darbuotojams;

6.2. i8eiti 1§ uzsiémimy patalpos galima tik leidus atsakingiems darbuotojams;

6.3. turi nepiktnaudZziauti turimomis mobilaus rySio priemonémis - nesinaudoti iSmaniaisiais
ir mobiliaisiais telefonais, plansetémis, jeigu néra bitinybés;

6.4. pasibaigus uzsiémimams sutvarkyti savo darbo vieta.

7. Centre ir jo teritorijoje paslaugy gavéjams grieztai draudziama:

7.1. neperspéjus atsakingy darbuotojy palikti Centro teritorija;



7.2. naudoti fizing (musti, stumdyti, spardyti ir pan.), emocing ir psichologing (tyCiotis,
pravardziuoti, grasinti, ignoruoti ir pan.) prievarta, Keiktis, t. y. vartoti necenzurinius zodzius;

7.3. vartoti alkoholj, narkotines ir psichotropines medziagas;

7.4. riikkyti, iSskyrus nustatyta vieta;

7.5. zaisti azartinius zaidimus i$ pinigy ar materialiniy vertybiy;

7.6. turéti paslaugy gavéjy ir darbuotojy saugumui, sveikatai ir gyvybei pavojingus daiktus,
kurie gali buiti panaudoti kaip S$altasis ar SaunamasiS ginklas, taip pat pornografija, smurtg ir
nesantaikg kurstancius leidinius;

7.7. naudojantis internetu zitiréti pornografinio, smurtg ir nesantaikg kurstanéio turinio vaizdo
jraSus, nuotraukas, skaityti raSytinius tekstus Siomis temomis.

7.8. filmuoti, fotografuoti Centro bendruomenés narius (paslaugy gavéjus ir darbuotojus) ir
vie$inti jy atvaizdus negavus asmens sutikimo;

7.9. vogti ir gadinti kitiems paslaugy gavéjams, Centrui ar darbuotojams priklausancius

daiktus bei jstaigos inventoriy.

I1. PASLAUGU GAVEJU TEISES IR PAREIGOS

8. Paslaugy gavéjas turi teise:

8.1. gauti informacija, kurig sugeba suprasti;

8.2. dalyvauti individualios socialinés globos plano (toliau - ISGP) sudaryme;

8.3. pareiksti savo nuomoneg, pasitilymus, i$sakyti pageidavimus;

8.4. pagal savo gebéjimus ir poreikius pasirinkti pageidauting uzsiémima;

8.5. pailséti, jeigu uzsiémimy metu jauciasi pavarges, blogos nuotaikos ar yra pablogéjusi jo
sveikatos buklé;

8.6. prireikus, kreiptis pagalbos j socialinj darbuotoja, psichologa, bendrosios praktikos
slaugytoja ir kitus specialistus;

8.8. buti savimi, nepazeidziant §iy Taisykliy;

8.9. biiti su negalig turinciais ir neturinciais Zmonémis;

8.10. isvyky metu lankytis vieSose vietose, dalyvauti renginiuose.

9. Paslaugy gavéjo pareigos:

9.1. laikytis siy Centro paslaugy gavéjy vidaus tvarkos ir elgesio taisykliy;

9.2. sudarius dienos socialinés globos paslaugy teikimo ir mokéjimo uz jas sutartj, laikytis
visy Jy salygy;

9.3. laikytis ISGP numatyty priemoniy ir siekti ISGP numatyty tiksly;
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9.4. gerbti kitus Centro paslaugy gavéjus ir darbuotojus;

9.5. netrukdyti darbuotojams (uzimtumo specialistui, socialiniam darbuotojui, socialinio
darbuotojo padéjéjui ir kt.) vykdyti savo funkcijas, o kitiems paslaugy gavéjams netrukdyti vykdyti
atsakingy darbuotojy nurodymy;

9.6. lankyti tvarkarastyje numatytus uzsiémimus ir nevéluoti j juos;

9.7. informuoti atsakingg darbuotoja apie neatvykima j Centra:

9.7.1. ligos atveju pateikti gydytojo pazyma arba paslaugy gavéjo, tévy arba glob¢jo
informacijg rastu dél nelankymo dieny, nurodant nelankymo priezastis;

9.7.2. asmeniniy ir Seiminiy prieZasCiy atveju pateikti paslaugy gavéjo, jo tévy arba globéjo
informacija rastu del nelankymo dieny, nurodant nelankymo priezastis;

9.8. saugoti Centro turtg ir atlyginti paties padaryta Centrui materialing zala;

9.9. atlyginti paties padaryta Centro darbuotojams ar kitiems paslaugy gavéjams materialing
zala;

9.10. profilaktiSkai kartg per metus pasitikrinti sveikatg ir pateikti atsakingam socialiniam
darbuotojui medicinos dokumenty israsg (forma Nr. 027/a), kuriame bty nurodyta informacija apie
paslaugy gavéjui paskirtus medikamentus ir jy vartojima (jeigu vaistai yra gydytojo paskirti) bei
patvirtinimas, kad paslaugy gavéjas neserga Umiomis infekcinémis ar kitomis pavojingomis
uzkre¢iamosiomis ligomis;

9.11. pateikti atsakingam socialiniam darbuotojui atitinkamg reabilitacijos specialisto
paZzyma, jeigu paslaugy gavejas nori gauti kineziterapijos paslaugas ;

9.12. gydytojo nustatyta tvarka vartoti paskirtus vaistus (nustatytu laiku ir nustatytais
kiekiais);

9.13. valgyti Centro valgykloje tik nustatytu, savo pamainos laiku. Kitu laiku galima valgyti
valgykloje tik i§ anksto suderinus laikg su savo uzimtumo grupés socialiniu darbuotoju ir virtuvés
darbuotojais;

9.14. uzsiémimy metu, Centro valgykloje, iSvykose ir renginiuose elgtis saugiai.

I11. PASLAUGU GAVEJU SKATINIMAS IR DRAUSMINIMAS

10. Paslaugy gavéjai gali buti skatinami.:

10.1. viesai jteikiant Centro padékos rastus uz gerus pasiekimus uzsiémimy metu, pavyzdingg
elgesj ir kt.;

10.2. viesai pasveikinant konkursy, varzyby nugalétojus ir jteikiant jiems atminimo

dovanéles.
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11. Paslaugy gavéjams gali biiti taikomos drausminimo priemonés uz netinkamg elgesj ir Siy
taisykliy nesilaikymgq:

11.1. Centro darbuotojy pastaba zodziu;

11.2. paslaugy gavéjo tévy, kity artimyjy ar globéjy informavimas zodZiu arba rastu apie
netinkama elgesj ir padarytus pazeidimus;

11.3. paslaugy gavéjo elgesio svarstymas atsakingy darbuotojy susirinkime ir konkreciy
drausminimo priemoniy priémimas prasizengusio paslaugy gavéjo atzvilgiu,

11.4. teisésaugos institucijy informavimas apie paslaugy gavéjo padarytus teisétvarkos
pazeidimus;

11.5. paslaugy gavéjo Salinimas nustatyta tvarka i§ Centro, kai jo elgesys nesikeicia j geresne

puse po anksc¢iau jam pritaikyty kity drausminimo priemoniy.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Su Siomis Taisyklémis supazindinami visi Centro darbuotojai, paslaugy gavéjai ir juos
atstovaujantys asmenys (tévai, glob¢jai). Paslaugy gavéjai pagal jy galimybes supazindinami su
Taisyklémis jiems suprantamu biidu.

13. Taisyklés viesai skelbiamas Centro interneto svetaingje www.mesesame.lt

14. Taisyklés gali buti kei¢iamos, atsizvelgiant | naujus darbuotojy ir paslaugy gavéjy bei jy

tevy (globéjy) pasiiilymus.



http://www.mesesame.lt/

