Viešoji įstaiga dienos centras ,,Mes esame”, Pramonės g. 141, Vilnius, 
tel. (8 5) 260 6630, el. p. mcentras@mesesame.lt , įstaigos kodas 293268560

Prekių grąžinimo/keitimo aktas
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	Užsakymo Nr.
	Prekės kodas
	Prekės pavadinimas 

	Kaina
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a) Grąžinimo priežastis: ______________________________________________________


Grąžinamų prekių pinigų suma: ______________ (už pristatymo išlaidas pinigai negrąžinami)


Pinigai per 14 dienų grąžinami į sąskaitą, iš kurios buvo mokėta.
Jeigu mokėjote atsiimant prekes, grąžinimo akte galite nurodyti banko sąskaitą, į kurią pageidaujate grąžinti pinigus. (pinigų gavėjas turi būti šį užsakymą vykdęs asmuo)
Sąskaitos numeris:  LT__ __   __ __ __ __    __ __ __ __   __ __ __ __   __ __ __ __ 

PAGRINDINĖS GRĄŽINIMO TAISYKLĖS:
1. Klientas gali pasinaudoti prekių grąžinimo teise, jeigu prekė nebuvo naudojama, ji nesugadinta, nesuplėšyta ir nepraradusi prekinės išvaizdos. Grąžinamos prekės privalo būti pilnai sukomplektuotos. Už pilną daikto sukomplektavimą ir supakavimą atsako Klientas. Jeigu prekės nėra pilnai sukomplektuotos ir tinkamai supakuotos, Pardavėjas gali atsisakyti priimti grąžinamas prekes. Prekės ar jos pakuotės išvaizdos pakeitimų, kurie buvo būtini norint apžiūrėti prekę, negalima laikyti esminiais prekės išvaizdos pakeitimais.
2. Prekės turi būti grąžinamos tvarkingoje  pakuotėje.
                   			
Kliento parašas __________________
